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Posvecdeni zdravoj ishrani,
drustvu i ocuvanju planete

Kao proizvodac zdravih i nutritivnih
obroka za sve uzraste, svesni smo
vaznosti naseg doprinosa u kreiranju
pozitivnhih promena za potrosace, lokalnu
zajednicu i zivotnu sredinu.

U cilju pruzanja podrske zdravom razvoju i
usvajanju zdravih zivotnih navika, koji je ujedno
i nasa svrha, kontinuirano razvijamo proizvode
koji omogucavaju i promovisu odrziv nacin
Zivota.

Nastojimo da edukujemo nase potrosace o
vitalnom znacaju nutritivnosti, bezbednosti, kao i
o izborima namirnica koji podrzavaju dugorocnu
dobrobit pojedinca, drustva i zivotne sredine. Uz
viziju, da obezbedimo nase proizvode dostupnim
Sirom sveta zadali smo jasan kurs ka ispunjenju
nase misije - da uvek budemo prvi izbor nasih
potrosaca, kupaca i poslovnih partnera.

Nasa posvecenost obezbedivanju
visokokvalitetnih proizvoda odrazava se u
svakom koraku proizvodnog procesa. lako
smo mlada kompanija, kontinuirano ulazemo

i sistematski razvijamo inovativne tehnologije

i procese kako bismo obezbedili ispunjenje
visokih standarda i minimizirali uticaj na Zivotnu
sredinu. Posveceni smo smanjenju otpada i
potrosnje energije u proizvodnim procesima.
Koristimmo obnovljive izvor energije i sisteme

za reciklazu i ponovnu upotrebu resursa kako
bismo smanijili negativan uticaj na zivotnu
sredinu i optimizovali troskove proizvodnje.
Merimo energetsku efikasnost i potrosnju
energije po jedinici proizvoda, a ovi pokazatelji se
poboljSavaju svake godine.

Posvedéeni smo unapredivanju lanca snabdevanja
i vrednosti. Uspostavljamo partnerske odnose sa
dobavljac¢ima koji dele nase vrednosti odrzivosti,
te radimo zajedno na postizanju i odrzavanju
visokih standarda u svim aspektima proizvodnje.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23
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Nas tim je nasa snaga, i glavni pokretac u
ostvarivanju ciljeva odrzivog poslovanja.

Kroz kontinuirano usavr$avanje i podsticanje
inovativnosti, osnazujemo zaposlene da aktivno
doprinose unapredenju svih segmenata naseg
delovanja.

Regulatornim zahtevima i globalnim trendovima
pristupamo proaktivno kako bi se na vreme
uskladili sa novim okolnostima. Kroz primenu
najnovijih standarda u oblasti sigurnosti
proizvoda, obelezavanja, odrzive ambalaze

i proizvodnih praksi, tezimo da budemo
predvodnici pozitivnih promena.

Drustvene i klimatske okolnosti, tehnoloski
napredak i globalna trgovinska politika takode
uti¢u na nase poslovanje.

www.babyfoodfactory.com

Stoga nastojimo da budemo prilagodljivi i da
odgovorimo na ove izazove na odrziv nacin.

Uspeh koji ostvarujemo i posvecenost
inovacijama jasno pokazuju nasu opredeljenost
i sposobnost da prepoznamo trzisne prilike

i adekvatno odgovorimo na potrebe nasih
potrosaca. lako smo postigli dobre rezultate

u protekloj godini, zelimo i dalje da se
unapredujemo.

Nastavljamo nasu misiju, uz veliko postovanje
prema nasim potrosacima, zajednici i planeti koju
delimo.

Nenad Nikolovski,
IzvrSni direktor
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# Baby Food Factory

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

BFF je jedna od najmodernijih fabrika u
regionu sa najsavremenijom i jedinstvenom
tehnologijom proizvodnje zdrave hrane za sve
generacije. Smestena je na logisticki idealnoj
lokaciji uz regionalni put P-267 izmedu
Dobanovaca i Surc¢ina, u objektu povrsine
13.000 m2. Ovde se ostvaruje nasa vizija
kreiranja proizvoda visokog kvaliteta,
prilagodenih potrebama porodica Sirom sveta.

Da bismo sto bolje iskoristili potencijal trzista
decje hrane u regionu i Sire, nase proizvode
plasiramo na sve vedi broj trziSta Sirom Evrope,
Azije i Afrike. Orijentisani smo na kvalitet i
primenjujemo najsavremeniju tehnologiju u
proizvodniji, Sto garantuje vrhunski proizvod
koji zadovoljava najvise standarde.

www.babyfoodfactory.com

Sa kapacitetom fabrike projektovanim za
proizvodnju preko 100 miliona jedinica
proizvoda, verujemo da ¢emo nastaviti ubrzan
rast i razvoj na trziStima na kojima delujemo.
Kroz dosadasnje iskustvo osnivaca, vrhunski
kvalitet i efikasno razradene distributivne
kanale, o¢ekujemo da ¢e nasi proizvodi biti
prihvaceni od strane potrosaca na svim
trzistima.

Najmladi smo ¢lan Nelt Grupe, jednog od
najuspesnijih poslovnih sistema Adriatik regije
u oblasti proizvodnje, logistike i distribucije.
Nelt Grupa posluje vise od tri decenije,
zaposljava 5.500 ljudi u 22 kompanije, na 12
trzista u Evropi i Africi.
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BABY FOOD FACTORY

NASA SVRHA

da podrzimo zdrav razvoj i zdrave zZivotne navike svih generacija.

NASA VIZIJA

da zdravu i prirodnu hranu najviseg kvaliteta ucinimo dostupnom Sirom sveta.

NASA MISIJA

da uvek budemo prvi izbor nasih potrosaca, kupaca i poslovnih partnera.

NASE VREDNOSTI

Vrednosti su ono $to podrzava ispunjenje vizije i oblikuje korporativnu kulturu.
One su sustina kompanijskog identiteta. Vrednosti definisu na koji nacin se
rade stvari, kako se zaposleni odnose jedni prema drugima, prema kupcima,
partnerima, kao i prema samoj kompaniji.

U svom radu oslanjamo se na pobednicki mentalitet, dugoro¢nu perspektivu,
inovativnost, licnu odgovornost, brigu o ljudima i njihovom razvoju.

www.babyfoodfactory.com
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Nutrino baby
je broj 1 u Srbiji

u kategoriji hrane za
bebe u 2023. godini
(izvor Nielsen)
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‘ Nasa fabrika

BFF je jedna od najmodernijih fabrika

u regionu, opremljena najsavremenijom
opremom i tehnologijom za proizvodnju hrane
za sve generacije. U svom radu posveceni smo
brizi o pravilnoj i zdravoj ishrani, Sto je prioritet
u nasem poslovaniju.

Proces proizvodnje odvija se u strogo
kontrolisanim uslovima, potpuno
automatizovano i neprekidno, sto osigurava
visokokvalitetnu i bezbednu hranu.

Proizvodni prostor, laboratorija i logisticki
hodnici uredeni su prema standardima
‘panela cCistih soba’, Sto garantuje visok nivo
higijene i Cistoce, slicno onome sto se koristi u
farmaceutskoj industriji i operacionim salama.

Svi nasi proizvodi su nastali iz ekspertskih
receptura, koristedi iskljucivo pazljivo odabrane,
sertifikovane sirovine. Tokom svih faza
proizvodnje, od prijema sirovina, preko procesa
proizvodnje i punjenja, pa do zavrsnih analiza,
vrsimo detaljne kontrole kako bismo osigurali
kvalitet i bezbednost proizvoda.

Interne laboratorije su opremljene tako da
omogucavaju svakodnevno sprovodenje svih
potrebnih ispitivanja, Sto ukljucuje analize
sirovina, ambalaze, procesnih uzoraka i svih
komponenti koje uti¢u na kvalitet proizvoda.

Tim stru¢njaka kontinuirano radi na razvoju
novih proizvoda i inovacija kako bismo izasli

u susret potrebama potrosaca. Oslanjajuci se
na povratne informacije kupaca i istrazivanja
trzista, stalno unapredujemo nas portfolio
proizvoda, nudedi Sirok izbor ukusnih, zdravih i
hranljivih opcija za sve generacije.

www.babyfoodfactory.com

« Veliki proizvodni kapacitet (22.000 t/ godisnje)

* Najnovija tehnoloska oprema

» Kontrolisani proizvodni proces

» Paneli ¢istih soba

» Ekoloski odgovorna proizvodnja

* Inovativno pakovanje

* Visokokvalitetne sirovine

19
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‘ Pravi izbor za svaki obrok

Obroci su veoma vazni trenuci u zivotu dete-
ta, ali i cele porodice, a mi u BFF garantujemo
najvisi standard kvaliteta i bezbednosti hrane
ekspertske recepture za sve generacije. Svaki
od Nutrino brendova, bilo da je u pitanju Nutri-
no hrana za bebe, Nutrino Junior linija zdravijih

NUTRINO HRANA ZA BEBE

pruza kompletan asortiman proizvoda za najm-
lade. Idealno je reSenje za sve roditelje koji zele
da obezbede pravilan rast i razvoj deteta i da
budu sigurni da svojim maliSanima pruzaju hra-
nu koja je napravljena od prirodnih sastojaka,
bilo da su domaceg ili stranog porekla.

/&) jorganicyt

&)

uzina za decu stariju od 3 godine ili Nutrino Lab
linija funkcionalnih i zdravih uzina za odrasle,
prolaze rigorozne kontrole kvaliteta i bezbed-
nosti i kao takvi sinonim su za kvalitetnu hranu
za sve generacije.

buckwheal

prumes

£

NUTRINO ORGANIC

je nasa posebna linija hrane za bebe, kreirana s
najvecom paznjom prema prirodi. Odlucujuci se
za Nutrino Organic, roditelji mogu biti sigurni da
pruzaju svojim maliSanima najkvalitetniju hranu,
dok istovremeno podsticu odgovorno ponasanje
i doprinose boljoj buducénosti za sve.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

ABPLE
BANANA
~ BISCUITS

NUTRINO LAB

funkcionalna zdrava i so¢na uzina za odrasle,
napravljena od 100% voda i povrcéa, bez dodatog
Secera i aditiva predstavlja nezamenjiv deo sva-
kodnevnice za sve one koji su u pokretu kojima
je neophodna dopuna energije.
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www.babyfoodfactory.com

NUTRINO JUNIOR

uzine i kase pruzaju pruzaju ukusnu i zdraviju
opciju obroka za sve maliSane. Uzine se proiz-
vode u osam vocénih ukusa bez aditiva, konzer-
vansa i sa prirodno prisutnim Secerima, dok su
Nutrino Junior kase prakticne za svakodnevno
uzivanje jer se pripremaju brzo i lako.

BEBI PREMIUM

je nas premijum brend hrane za bebe za
trzista CIS zemalja. Sirok asortiman proizvo-
da vrhunskog kvaliteta, napravljen u saradnji
sa pedijatrima, daje savrseno balansiranu
ishranu za razvoj najmladih.

21
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Pametna hrana svakog
dana za sve generacije

JUNIORI

Spar

Roditeljima daje prakticna resenja koje ce
deca voleti a koja su u isto vreme
hranljiva i zdrava.

22

BEBE

Roditeljima pruza nutritivno,
prakti¢no, zdravo i pouzdano
reSenje za razvoj njihovog potomstva.

TINEJDZERI | STUDENTI

Za mlade generacije koje su sve svesnije
vaznosti zdrave ishrane.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

WELLNESS ORIJENTISANI

- »

Za one kojima je potrebna zdrava uzina i
nutritivna hrana kako bi ostali u formi,
zdravi i jaki.

TRUDNICE

Trudnicama omogucava nutritivno bogate obroke
kako bi obezbedile adekvatan unos
hranljivih materija.

www.babyfoodfactory.com

ZAPOSLENI

Za sve koji traze prakti¢no reSenje u svom
uzurbanom i dinami¢nom danu.

STARIJE GENERACIJE

Starijim sugradanima je obrok
za oc¢uvanje vitalnosti i zdravlja.

23
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Nasa trzista

Srbija

Crna Gora

Hrvatska,

Bosna i Hercegovina
Makedonija

Slovenija

Albanija

Kosovo*

Bugarska 2
Rusija

Ukrajina

Belorusija

Moldavija

Rumunija

Azerbejdzan

Tadzikistan

Angola

Zambija

Letonija

Litvanija

Sjedinjene Americke Drzave
Svedska

Nemacka

Ujedinjeni Arapski Emirati
Niger

Gana

Australija

Kazahstan

Uzbekistan

planu

Engleska
Saudijska Arabija
Madarska

Italija

Francuska

POOOEO - 000OOONROHNOOOGOHOHOHB60O0000000

Austrija

*Oznaka za Kosovo je bez prejudiciranja statusa i u skladu je sa Rezolucijom Saveta bezbednosti
Ujedinjenih nacija 1244 i misljenjem Medunarodnog suda pravde o deklaraciji o nezavisnosti Kosova.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

www.babyfoodfactory.com
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é BFF lanac vrednosti

Kao kompanija koja proizvodi prehrambe-

ne proizvode tezimo da postignemo najvise
standarde poslovanja. Pazljivo biramo sirovine i
primenjujemo najsavremenije tehnologije kako
bismo osigurali vrhunski kvalitet.

Dobavljaci su klju¢na karika u nasem lancu
vrednosti. Pazljivo biramo partnere i uspostavl-
jamo dugoroc¢ne odnose kako bismo osigurali
kvalitet i kontinuitet u snabdevanju. Ova sarad-
nja je zasnovana na medusobnom postovanju,
transparentnosti i uzajamnoj podrsci, omo-
gucavajuci nam da ostvarimo odrzivu i uspesnu
proizvodnju.

Trgovinski lanci

. lilly

— enoc

DELHAIZE

iABY.
HEE

www.babyfoodfactory.com

Nasi potrosaci su u srcu nase poslovne strategi-
je. Posveceni smo pruzanju proizvoda visokog
kvaliteta koji odgovaraju njihovim potrebama

i o¢ekivanjima. Kroz raznolike distributivne
kanale, osiguravamo dostupnost nasih proizvo-
da na trzistima Sirom sveta. Nasa posvecenost
izvrsnosti u proizvodnji odrazava se u zadovol-
jstvu i lojalnosti nasih potrosaca.

Saradujemo sa nekim od najvecih trgovinskih
lanaca Sirom sveta, sto omogucava da nasi
proizvodi budu dostupni na globalnom trzistu.
U cilju zadovoljenja specifi¢nih zahteva nasih
poslovnih partnera, aktivho radimo na osmisl-
javanju i kreiranju novih kombinacija ukusa
prilagodenih njihovim potrebama.

BILLAY

aksa
L v on s e

h | 14
1%
A Koufland
Mercator
Lagardere Geéant
ManaTko | i,

HAPPY
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é Clanstva u udruzenjima

BFF svoje poslovanje zasniva na pruzanju
usluga vrhunskog kvaliteta u oblasti proiz-
vodnje zdrave hrane za decu i odrasle. Nasa
posvecenost odrzavanju dobrih odnosa s klijen-
tima, kupcima, poslovnim partnerima i zapos-
lenima odrazava nasu poslovnu filozofiju.

U skladu sa naSim vrednostima, aktivno po-
drzavamo i doprinosimo razvoju zajednice u
kojoj poslujemo. Posebno se zalazemo za zasti-
tu i promovisanje ljudskih i radnih prava, ocu-
vanje zivotne sredine i borbu protiv korupcije.
Takode, aktivho uc¢estvujemo u radu poslovnih
udruzenja koja promovisu pozitivhe poslovne
prakse i visoku poslovnu etiku, ¢ime doprino-
simo Siroj zajednici i unapredenju poslovnog
okruzenja.

Clanica smo organizacija:

* UN Globalni dogovor

* NALED - Nacionalna alijansa za
ekonomski i lokalni razvoj

e Privredna komore Srbije

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é Usmereni ka ciljevima
odrzivog razvoja

SVET BEZ L VET BEZ DOBRO KVALITETNO
SIROMASTVA £ o IDRAVLE OBRAZOVANJE

i I v/~ B N

DOSTOJANSTVEN RAD INDUSTRLIA, INOVACLJE 10 SMANJENJE
| EKONOMSKI RAST | INFRASTRUKTURA NEJEDNAKOSTI

A
v

13 AKCUA ot ]6 MIR, PRAVDA |
ZAKLIMU NAZEMLII SNAZNE

INSTITUCJE

W

O S B Y

Ciljevi odrzivog razvoja (SDGs - Sustainable
Development Goals) predstavljaju globalni skup
ciljeva koji su klju¢ni za jednak razvoj drustva i
prepoznati su od strane Ujedinjenih nacija od
2015. godine, kada su zamenili Milenijumske
ciljeve razvoja. Kao deo ove globalne inicijative,

5 RODNA CISTAVODAL
RAVNOPRAVNOST 'SANIRATNI USLOVI

ODGOVORNA
POTROSNJA|
PROIZVODNJA

n

‘I7 PARTNERSTVOM I
DO CILJEVA a

g =
THE GLOGAL GOALS

P i g

BFF se pridruzila UN Globalnom dogovoru
2023. godine. Ovim ¢lanstvom se obavezuje-
mo da nase poslovanje uskladujemo sa deset
univerzalnih principa koji se odnose na ljudska
prava, rad, zastitu zivotne sredine i borbu pro-
tiv korupcije.

BFF nova ¢lanica Globalnog

dogovora UN u Srbiji

Sredinom 2023. Godine Baby Food Factory se
pridruzila Lokalnoj mrezi Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija u Srbiji.

Clanstvom u Globalnom dogovoru Ujedinjenih
nacija, BFF postaje deo najvece svetske inici-
jative koja okuplja kompanije, institucije, orga-
nizacije civilnog drustva i poslovne asocijacije
koji se u svom poslovanju rukovode univerzal-
nim principima iz oblasti ljudskih prava, radnih
prava, zastite zivotne sredine i borbe protiv
korupcije.

www.babyfoodfactory.com

Kao jedna od najmodernijih fabrika u regionu
BFF aktivno unapreduje svoju infrastrukturu sa
ciljem smanjenja ekoloskog otiska i promovisan-
ja odrzivog energetskog razvoja. U partnerstvu
sa ¢lanicama Globalnog dogovora, BFF ¢e nas-
tojati da unapredi drustveno odgovorno poslo-
vanje i ostvarenje globalnih ciljeva odrzivog
razvoja.

29
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DOBRO
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KVALITETNO
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Cilj 1

Svet bez siromastva

BFF pruza mogucnosti zaposljavanja i podrsku lokalnoj zajednici, nudeci zdrave proizvode koji su
pristupacni za sve uzraste, doprinoseci smanjenju siromastva kroz ekonomske prilike i socijalnu
inkluziju.

ClLJd 2

Svet bez gladnih.

Proizvodnja zdrave hrane za sve uzraste osigurava pristup nutritivnoj hrani, doprinoseci sman-
jenju stope neuhranjenosti kod dece i odraslih. Dodatno doprinosimo donacijama prehrambenih
proizvoda onima kojima je najpotrebnije

CILJ 3.

Dobro zdravlje i blagostanje

Podrzavamo zdravlje i blagostanje svih uzrasta pruzajuci visokokvalitetne proizvode koji podrza-
vaju pravilan rast, razvoj i odrzavanje zdravog nacina zivota kod dece i odraslih.

CILJ 4.

Kvalitetno obrazovanje

Kroz obuke i programe razvoja vestina, BFF doprinosi kontinuiranom obrazovanju i razvoju svojih
zaposlenih kako bi osigurali kvalitetnu proizvodnju zdrave hrane za sve uzraste.

CILJ 5.

Rodna ravnhopravnost

Kao kompanija koja tezi jednakosti, BFF podrzava Zzene i muskarce u radnom okruzenju, osigura-
vajuci im jednake mogucnosti za napredak i liderstvo.

CILJ 6.

Cista voda i kanalizacija

Posveceni smo odgovornom koriséenju vode u proizvodnim procesima i osiguravamo pristup
Cistoj vodi za proizvodnju zdrave hrane za sve uzraste, uz istovremeno oc¢uvanje vodnih resursa i
smanjenje ekoloskog otiska. Kroz implementaciju reSenja za ocuvanje vodnih resursa i sprecavan-
je zagadenja, redovnim monitoringom i laboratorijskim ispitivanjima kvaliteta svih vrsta otpadnih
voda osiguravamo da lokalni prirodni recipijenti budu zasti¢eni od potencijalnih zagadenja.

CILJ 7.

Pristupacna i odrziva energija

Aktivno radimo na smanjenju potrosnje energije i prelasku na odrzive izvore energije kako bi
doprineli globalnim naporima za borbu protiv klimatskih promena u proizvodnji hrane za sve
uzraste.

CILJ 8.

Dostojan rad i ekonomski rast

Kroz kontinuirano unapredivanje radnih uslova, pravednu politiku zaposljavanja, konkurentnu
platu i dodatne benefite za zaposlene, programe obuke, mogucnosti za napredovanje i una-
predenje karijere stvaramo odrzivo i prosperitetno poslovno okruzenje. Ovaj pristup doprinosi
ne samo individualnom razvoju zaposlenih vec¢ i dugorocnom ekonomskom rastu i prosperitetu
zajednice.

CILJ 9.

Industrija, inovacije i infrastruktura

Inovacijama poput solarne elektrane povec¢avamo koris¢enje obnovljivih izvora energije u nasem
energetskom miksu. Ulazemo u inovacije u nasoj proizvodniji kako bi unapredili efikasnost proiz-
vodnje, kvalitet proizvoda i obezbedili odrzivost naseg poslovanja.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

10 SMANJENJE
NEJEDNAKOSTI

ODREIVI GRADOVI
| ZAJEDNICE

abe

12 ODGOVORNA
POTROSNIA|
PROIZVODNJA

O

13 2

ot
POD VODOM

‘I MIR, PRAVDA|
SNAZNE
INSTITUCLE

17 PARTNERSTVOM
DO CILJEVA

&

CILJ 10.

Smanjenje nejednakosti

Programima zaposljavanja i obuka osiguravamo jednake prilike i uslove za sve. Aktivno radimo na
unapredenju internih politika kako bismo osigurali jednakost Sansi i pravednu raspodelu resursa
medu nasim zaposlenima.

Cilj 1.

Odrzivi gradovi i zajednice

Kroz svoje poslovne aktivnosti i drustvenu odgovornost zelimo da doprinosimo razvoju urbanog
okruzenja koje je odrzivo, inkluzivno i otporno na izazove. Kroz inicijative poput unapredenja in-
frastrukture, podrske lokalnim zajednicama i promocije ekoloskih praksi tezimo stvaranju gradova
i zajednica u kojima svaki pojedinac moze da prosperira.

Cilj 12.

Odrziva potrosnja i proizvodnja

Zalazemo se za minimiziranje uticaja na zivotnu sredinu kroz svoje poslovne prakse, podsticuci
efikasnu upotrebu resursa, efikasnije upravljanje otpadom i optimizaciju naseg lanca vrednosti.

Cilj 13

Borba protiv klimatskih promena

Preuzimamo aktivnu ulogu u borbi protiv klimatskih promena, teze¢i smanjenju emisija gasova sa
efektom staklene baste i adaptaciji na izazove koje donosi promena klime. Kroz inovativne pris-
tupe, digitalizaciju, investicije u obnovljive izvore energije i primenu ekoloskih tehnologija, BFF
doprinosi globalnim naporima u o¢uvanju zivotne sredine i stvaranju odrzive buduénosti.

Cilj14

Zivot ispod vode

Aktivno podrzavamo ocCuvanje zivota pod vodom putem odgovornog upravljanja vodenim resur-
sima, ukljucujuci kontrolu potrosnje i zastitu recipijenata. Nasa posvecenost doprinosi globalnim
naporima za ocuvanje vodenih resursa i biodiverziteta.

Cilj 15

Zivot na zemlji

Nasa posvecenost zastiti prirode i obnavljanju ekosistema kroz poSumljavanje proizlazi iz Zzelje da
postignemo harmoniju izmedu nasih poslovnih aktivnosti i prirode. Kroz ovu praksu ne samo da
doprinosimo ocuvanju biodiverziteta i stvaranju zdravijeg ekosistema, vec¢ i aktivno podrzavamo
odrzivost Zivotne sredine za buduce generacije.

CILJ 16.

Mir, pravda i jake institucije

Kroz transparentno poslovanje, postovanje zakona i eticke standarde, te podrsku lokalnim zajed-
nicama i drustvenim inicijativama, Zzelimo da doprinosimo izgradnji stabilnog drustva zasnovanog
na vladavini prava i postovanju ljudskih prava.

CILJ 17.

Partnerstvom do ciljeva

Kroz dinamic¢nu saradnju sa svojim stejkholderima zelimo da aktivno delimo znanje, resurse i
najbolje prakse stvarajudi sinergiju koja nas vodi ka inovativnim resSenjima i odrzivim rezultatima.
Ovaj holisti¢ki pristup partnerstvu jaca nasu sposobnost da resimo slozene izazove i gradimo
temelje za dugoroc¢na drustveno - ekoloska resenja.

www.babyfoodfactory.com
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KORPORATIVNO
UPRAVLJANJE




é Upravljanje i poslovna etika

Kompanija BFF je registrovana kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu sa uspostavljenim
jednodomnim sistemom upravljanja. Skupstina
drustva predstavlja najvisi organ upravljan-

ja, a ¢ine je kompanije Nelt Co sa udelom od
99.99% i Charnesco services limited sa udelom
od 0.01%. Nelt je, kao imalac vecinskog udela

i kontrolni ¢lan, ujedno i predsednik skupstine.
Zakonski zastupnik drustva je direktor, kojem
za svoj rad odgovara izvrsni direktor (CEO)
preduzeca.

Izvrsni direktor je nadlezan za upravljanje Sest
sektora, svaki sa svojim rukovodiocem - di-
rektor operacija, direktor za razvoj biznisa,
senior direktor marketinga, direktor finansija,
menadzer ljudskih resursa i opstih poslova i
menadzer za pravne poslove.

34

Upravljanje uticajima na privredu, zivotnu sred-
inu i drustvo se odvija kroz sektore Kvaliteta,
Ljudskih resursa, Pravnih poslova i HSE (Health,
Safety and Environment). Odluke se donose
kroz najvise organe upravljanja, ukljucujuci
izvrSnog direktora i predstavnika grupe za kor-
porativnu odrzivost.

Imenovani ¢lanovi organa upravljanja nemaju
direktni ili indirektni udeo u drustvu, niti su pov-
ezani sa vlasnicima drustva. Oni su imenovani
na osnovu obrazovnih, stru¢nih kvalifikacija i
profesionalnog iskustva na rukovodecim pozici-
jama, sa nadzorom nad poslovima u ekon-
omskim, ekoloskim i socijalnim pitanjima.

Najvise telo upravljanja, zajedno sa visim
menadzerima, igra klju¢nu ulogu u razvoju,
odobravanju i azuriranju izjava o svrsi, vred-
nostima ili misiji organizacije. Oni takode
utvrduju strategije, politike i ciljeve u vezi sa
ekonomskim, ekoloskim i pitanjima podrske
drustvenoj zajednici, uz uklju¢enost u procese
odlucivanja.

Poslovna etika je temelj naseg poslovanja. Kroz
postovanje zakona, transparentnost, fer odnose
i brigu o drustvenoj zajednici i zivotnoj sredi-
ni, nastojimo da ostvarimo najvise standarde
integriteta i odgovornosti prema svim nasim
stejkholderima.
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é Nas tim

Milena Cvetkovic
Direktorka operacija

Danijela Vujosevic¢
Senior marketing direktorka

Dalibor Kocevski,
Tehnicki direktor

Marija Konti¢
Menadzerka ljudskih
resursa i opstih poslova

www.babyfoodfactory.com

Marko Kokir

Direktor razvoja biznisa

Olivera Verac
Direktorka proizvodnje i razvoja

Natalija Nedeljkovic
Direktorka brend operacija

Marija lli¢
Menadzerka pravnih
poslova

Nenad Nikolovski

Izvrsni direktor

Marina Bulut
Direktorka finansija

A

Snezana Agatunovic¢
Direktorka kvaliteta

Darko Sretenovié,
Direktor za export i PL

Vladan Zivkovié
Menadzer logistike
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¢ Kljuéni uticaji, rizici i prilike

Kao organizacija koja se posvecuje odrzivosti, BFF prepoznaje vaznost analize
klju¢nih uticaja, rizika i prilika na drustvo, ekonomiju i okolinu. Ovaj deo izvestaja
fokusira se na nase ekonomske, drustvene i ekoloske uticaje, kao i na nasu
usaglasenost sa nacionalnim zakonima i medunarodnim standardima.

Nasa fabrika znacajno doprinosi
lokalnoj ekonomiji kroz zaposljavanje
velikog broja radnika i saradnju sa
lokalnim dobavljac¢ima.

|:| Ekonomski uticaji:

Pored direktnog doprinosa kroz
stvaranje radnih mesta, nasa
proizvodnja generiSe prihode
kroz poreze i takse, Sto podrzava
finansiranje javnih usluga.

Drustveni uticaji:

Aktivno ucestvujemo u drustvenim
o 6 o inicijativama, podrzavajuci lokalne
organizacije poput Crvenog krsta i
narodnih kuhinja za bebe.

Nasa fabrika pruza proizvode
visokog kvaliteta koji doprinose
zdravlju i dobrobiti dece i njihovih
porodica.

A Uticaj na Zivotnu sredinu:
@ Svesni ekoloskog otiska proizvodnje
,@ hrane, radimo na smanjenju
negativnih uticaja na zivotnu sredinu
kroz povecanje udela odrzive
energije i smanjenje otpada.

Investiramo u tehnoloske inovacije
i procese proizvodnje koji su manje
Stetni po zivotnu sredinu.

Uskladenost sa
nacionalnim zakonima

i medunarodnim
standardima:

» Strogo se pridrzavamo
nacionalnih zakona i propisa

u vezi sa proizvodnjom hrane,
bezbednoscu hrane, zastitom
zivotne sredine i radnim pravima.

» Takode se pridrzavamo
medunarodno priznatih
standarda kvaliteta hrane i
odrzivosti kako bismo osigurali
da nasi proizvodi odgovaraju
najvisim standardima.

* Pri odredivanju prioriteta za
reSavanje izazova i iskoriS¢avanje
prilika, oslanjamo se na analizu
uticaja nasih aktivnosti na
drustvo, ekonomiju i okolinu.
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Uticaj trendova, rizika i prilika na dugorocne
perspektive i finansijski ucinak

NN

il

Rizici:

Nepredvidive promene u ceni
sirovina, regulatorna ogranicenja

u vezi sa odrzivoscu i klimatske
promene mogu predstavljati rizik za
nasu proizvodniju.

Prilike:

Povecana potraznja za zdravom i
odrzivom hranom, moguc¢nosti za
inovacije u proizvodnji i pakovaniju,
kao i rastuca svest potrosaca o
ekoloskim pitanjima predstavljaju
priliku za rast i razvoj nase
kompanije.

Prioriteti:
* |dentifikacija i smanjenje rizika od
promena u ceni sirovina i regulativi.

» KoriS¢enje inovativnih tehnologija
za unapredenje odrzivosti
proizvodnog procesa.

* Promocija odrzivog razvoja u
celokupnom lancu snabdevanja.

* Povecanje transparentnosti i
odgovornosti u vezi sa odrzivim
praksama i izvestavanjem.

www.babyfoodfactory.com

Nastavljamo da sprovodimo aktivnosti

i uvodimo inovacije koje za cilj imaju
povecanje energetske efikasnosti, smanjenje
emisija gasova sa efektom staklene baste,
povecanje udela energije iz obnovljivih izvora,
unapredujenje programa reciklaze.

Kontinuirano ¢emo pratiti klju¢ne indikatore
performansi, raditi na reviziji poslovnih procesa
i obucavati zaposlene o relevantnim praksama i
procedurama upravljanja rizicima i prilikama.
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Eticko poslovanje - preventivhe mere i
procesi za sanaciju negativnih uticaja

Kao deo nase posvedenosti ocuvanju zivotne
sredine i drustvenoj odgovornosti, redovno
preduzimamo preventivhe mere kako bismo
smanjili negativne uticaje nasih aktivnosti. Nas
pristup podrazumeva proaktivno identifikovan-
je potencijalnih izazova i preduzimanje koraka
kako bismo ih sprecili pre nego sto postanu
problem. Ovo obuhvata primenu najboljih prak-
si u proizvodniji, koris¢enje ekoloski prihvatljivih
sirovina i tehnologija, kao i obuku nasih zapos-
lenih o vaznosti o¢uvanja zivotne sredine.

Otvorili smo kanal komunikacije za priman-

je prituzbi od nasih zaposlenih, dobavljaca,
kupaca i lokalne zajednice (info telefon, e-mail).
Potencijalne prituzbe se prosleduju nadleznim
sektorima na razmatranje, pri ¢emu se angazu-
ju sektori Kvaliteta, Ljudskih resursa, HSE i dr.
Zakljucci se dalje dostavljaju upravi sa ciljem
brzog resavanja prituzbi, davanjem predno-

sti pitanjima bezbednosti potrosaca i zastite
zivotne sredine.

Pored preventivnih mera, kontinuirano radimo
na unapredenju nasih procesa kako bismo mini-
mizirali potencijalne negativne uticaje na okolinu
i drustvo. To uklju€uje stalno pracenje i evaluaci-
ju operacija, identifikaciju oblasti za poboljSanje i
implementaciju inovativnih resenja.

Nasa politika ukljucivanja zainteresovanih strana
u procese donosenja odluka osigurava Siroku
podrsku i uvid u potrebe i ocekivanja zajednice.
Redovna komunikacija i saradnja sa partnerima
omogucavaju nam sprecavanje mogucih nega-
tivnih uticaja i izgradnju odrzivih odnosa.

Kontinuirano merimo efikasnost nasih preven-
tivnih mera i procesa kroz analize performansi i
prikupljanje povratnih informacija od zaintereso-
vanih strana. Ovo nam omogudava identifikaciju
oblasti za unapredenje i odrzavanje visokog
nivoa angazovanosti u o¢uvanju zivotne sredine
i drustvenoj odgovornosti.

Mehanizmi za trazenje saveta i

izrazavanje zabrinutosti

Saveti ili izrazavanje zabrinutosti o primeni
politika i praksi organizacije mogu se uputiti
putem e-mail adrese: info@bff.rs.
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é Antikorupcija - preventiva i praksa

BFF je posvedena postizanju najvisih standarda
integriteta i uskladenosti. Poseban naglasak
stavlja se na prevenciju korupcije. Jedan od ala-
ta kojim se prevenira korupcija je softver Meta-
Compliance. Kroz ovaj softver, zaposlenima se
pruza prilika da redovno ucestvuju u treninzima
i testiranjima znanja iz oblasti antikorupcijske
politike, osiguravajuci da su nasi timovi uvek
informisani i osposobljeni za prepoznavanje i
reSavanje izazova vezanih za eticko poslovanje.

Prilikom zasnivanja radnog odnosa, svim
zaposlenima se jasno komuniciraju zakonske,
ugovorne i opste obaveze. Posebno se istice
stroga zabrana davanja, obecavanja i primanja
mita, pruzanja netac¢nih informacija ili zloupo-
trebe polozaja ili poslovnih informacija u licne
svrhe. Zaposlenima se naglasava da neposto-
vanje ovih pravila moze rezultirati disciplinskim
merama prema internim procedurama, kao

i zakonskim sankcijama u skladu sa vazecim
propisima. Ovakav pristup osigurava integritet
i odgovornost u poslovanju, sto je klju¢no za
odrzavanje reputacije kompanije i izgradnju
poverenja sa partnerima i Sirom javnosti.

www.babyfoodfactory.com
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BFF ¢lanica Legal Compliance & Ethics

tima Nelt Grupe

Poslovanje Nelt Grupe uskladeno je sa zakoni-
ma, podzakonskim aktima i drugim propisima,
kao i zahtevima principala, internim kompani-
jskim politikama, procedurama i principima
dobre poslovne prakse. Za pracéenje pravnih
usaglasenosti zaduzen je Legal Compliance

& Ethics tim Nelt Grupe formalizovan 2019.
godine. Legal Compliance & Ethics tim ¢ini 19
kompanijskih pravnih zastupnika Nelt Grupe za-
jedno sa Neoplantom i Fabrikom decije hrane,
uz permanentnu saradnju sa eksternim konsul-
tantima u oblastima za koje potrebna narocita
ekspertiza, odnosno na trzistima specificnih
pravnih regulativa i praksi.

Svrha tima je preventivna delatnost kroz
pravnu zastitu Grupe i izbegavanje kazni

po bilo kom osnovu, kao i pravna stabilnost
neophodna za nesmetano poslovanje kom-
panije. LCE tim daje pravne savete i odgovore
na konkretne upite svih sektora, trudeci se da
nade resSenja koja istovremeno izlaze u susret
potrebama modernog poslovanja i ispunjava-
ju zahteve pravne usaglasenosti. Takode, na
redovnom nivou informise o donetim zakonima
i izmmenama propisa od znacaja za poslovanje
Nelt Grupe.

O najkompleksnijim pitanjima pravna misljenja
daje Steering Committee koji ¢ini 5 najiskus-
nijih ¢lanova tima sa polozenim pravosudnim
ispitom.

Od 2007. godine, pridruzuju se i ¢lanovi
antimonopolskog i antikorupcijskog tima, sa
pridruzenim ¢lanovima iz sektora interne re-
vizije, distribucije i internih komunikacija, a od
2016. godine i Contract Review Committee za-
duzen za pregled, analizu i komentare ugovora.

Od 2023. LCE je proSiren za ¢lanove iz ESG i
poreske oblasti.
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Tim za usaglasenost sa zakonom i etickim pitanjima

NELT GRUPE

Upravljacki odbor

5 ¢lanova

Pregled ugovora,
procena rizika i
odobravanje - CRC

[ Y4

¢ Od 2007.godine ¢ Od 2016. godine formiran
Uzi sastav: Aktivni

Antimonopolski tim

paralelno sa sistemom
profesionalni ¢lanovi, eksperti odobravanja - DOA
Siri sastav: ¢lanovi iz glavnih

delatnosti poslovanja

Revizija AMT ima

AN /

LCE
Newsletter

Tokom 2023. godine Legal Compliance &
Ethics Tim Nelt Grupe, zaduzen za pracenje
pravne usaglasenosti poslovanja, pokrenuo je
informativni LCE Newsletter namenjen zapos-
lenima, partnerima i saradnicima.

Predvideno je da, jednom mesecno, LCE tim
stru¢njaka na sistematizovan i sveobuhvatan
nacin analizira zakonodavstvo i informise o
bitnim novinama relevantnim za poslovanje
kompanije.
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Funkcija za usaglasenost
poslovanja deo Pravnog
tima 2023/2025

~

realizaciju projekata pravne

* Specijalni timovi za

usaglasenosti sa aktuelnim
izmenama legislative i

prakse, uz izvestavanje

o tome.
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é Nasa poslovna strategija

U martu 2022. je na nivou cele Nelt Grupe, ¢iji je BFF ¢lan, predstavljena strategija za naredne
tri godine poslovanja pod nazivom , Accelerate 2025“. Fokus je na ubrzanom rastu i prometa

i profita na temelju zdrave organizacije i korporativnih vrednosti. ,Accelerate 2025 je, kao
glavni motiv strategije Nelt Grupe, dodao snagu nasim usmerenjima i stvorila sinergiju koja je

ubrzala postizanje zZeljenih rezultata.

Sada u 2024, na kraju te uspesne etape, vec je u pripremi petogodisnja strategija fokusirana
na dalji rast i ekspanziju kao i potpunu integraciju u Nelt sistem na svim nivoima.

CILJEVI

Ciljevi Strategije su da putem dalje optimizacije
proizvodnje i nabavke, kvalitetnijom
ekspanzijom nasih brendova na sva Nelt
trzista, ubrzanom ekspanzijom na nova trzista,
ekspanzijom BEBI brenda za Rusiju i CIS kao

i stvaranjem novih BFF brendova postavimo
zdravu bazu za narednih pet godina rasta sa
balansom izmedu konsolidacije i ekspanzije
postojecih brendova na targetirana trzista. Za
5 godina imamo cilj da budemo benchmark u
rezultatima za nasu industriju.

INICIJATIVE

Nase strateske inicijative grade konkurentsku
prednost BFF-a i ¢ine nas biznis otpornim na
trenutne i buduce rizike u jako dinami¢nom
svetu. Klju¢ni elementi ove strategije su:

* Optimizacija nabavke kroz sinergiju sa Nelt
Grupom, uz kontinuirano povecavanje uc¢esca
domadih dobavljaca;

* Implementacija promena u nas ERP sistem
radi unapredenja operativne efikasnosti i
prilagodljivosti kompanije na promene;

* Unapredenje procesa planiranja nabavke,
proizvodnje i prodaje;

PREDUSLOVI

Osim definisanja ciljeva koje zelimo da
postignemo u narednih pet godina, odredili
smo i kako Zelimo to da postignemo.
Strategijom su definisani preduslovi koje je

neophodno ispuniti kako bi ciljevi bili ostvareni.

To su zdrava organizacija i kvalitetan kadar,
unapredenje znanja i vestina na svim nivoima,
odgovarajuca infrastruktura i tehnologija.

* Optimizacija proizvodnog procesa i
investicije u CAPEX u svrhu smanjenja
troskova i povecavanje kvaliteta;

* Dalja edukacija potrosaca na teme zdrave
ishrane kroz nase brendove.

* Pronalazenje relevantnih partnera za
ekspanziju nasih brendova na nova izvozna
trzista
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é Strategija odrzivog poslovanja

U BFF-u smo posveceni integrisanju ESG
principa odrzivosti u sve aspekte naseg
poslovanja, jer verujemo da je to klju¢
dugoroc¢nog uspeha. Kroz inovativna i efikasna
reSenja koja uvodimo u nase poslovanje,
zelimo da osiguramo bududi rast kompanije,
unapredimo drustvo, zastitimo Zivotnu
sredinu i pruzimo podrsku globalnim ciljevima
odrzivog razvoja. Nasa posvecenost ESG
principima je temelj naseg poslovanja, dok je
nasa vizija ostvarenje pozitivnih promena u
drustvu i stvaranje odrzive buducénosti.

U oblasti zastite Zivotne sredine aktivno
radimo na unapredenju energetske efikasnosti,
povecanju upotrebe obnovljivih izvora
energije i smanjenju emisija gasova sa efektom
staklene baste. Posebnu paznju posvecujemo
odgovornom koriséenju prirodnih resursa i
primeni efikasnih metoda upravljanja otpadom
kako bismo smanjili nas ekoloski otisak.

Negujemo vrednosti postovanja ljudskih prava,
raznolikosti, inkluzivnosti, ravnopravnosti

i pravicnosti, ukljucujuci i posebnu paznju
posvecenu bezbednosti i zdravlju na

radu. Ulazemo u naSe zaposlene i njihov
profesionalni razvoj kroz interne i eksterne
obuke, stvarajuci tako radno okruzenje koje
podstic¢e napredak i sigurnost.

www.babyfoodfactory.com

Kao drustveno odgovorna kompanija aktivno
podrzavamo lokalnu zajednicu kroz programe
obrazovanja, projekte drustvene odgovornosti
i humanitarne inicijative sa ciljem da
doprinesemo izgradnji boljeg drustva.

Upravljanje nasim poslovanjem zasniva

se na visokim standardima integriteta,
transparentnosti i odgovornosti. Nastojimo
da postupamo eticki, u skladu sa relevantnim
zakonima i propisima, i odrzavamo snazne
mehanizme korporativnog upravljanja kako
bismo obezbedili najvisi nivo poverenja i
sigurnosti za nase partnere i klijente.

Podsticemo inovacije i aktivno saradujemo

sa partnerima, dobavljac¢ima, distributerima,
prodajnim lancima, potrosac¢ima i lokalnim
zajednicama kako bismo zajedno stvarali
odrziva reSenja. Verujemo u snagu saradnje i
povezivanja, jer samo zajednic¢kim naporima
mozemo ostvariti pozitivhe promene i doprineti
odrzivijoj buducénosti.

Svesni da je put ka odrzivoj buducnosti
dugotrajan i zahteva kontinuirana unapredenja,
nastavljamo da istrazujemo nove nacine za
smanjenje naseg ekoloskog otiska, ostvarenje
dobrobiti svih ¢lanova drustva i unapredenje
kvaliteta zivota u zajednicama u kojima
poslujemo, dok istovremeno tezimo da budemo
inspiracija za pozitivhe promene u nasem
okruzenju.
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Kontinuirana, dvosmerna komunikacija sa
zainteresovanim stranama

Odrzivost poslovanja u velikoj meri zavisi od sposobnosti kompanije
da prepozna ocekivanja i potrebe zainteresovanih strana, a kontinuirani
dijalog je sredstvo otvorene i dvosmerne komunikacije.

KANALI KOMUNIKACIJE  RELEVANTNE TEME

KANALI KOMUNIKACIJE  RELEVANTNE TEME

FINANSIJSKE
| DRZAVNE
INSTITUCIJE

KANALI KOMUNIKACIJE ~ RELEVANTNE TEME

POTENCIJALNI

ZAPOSLENI BABY FOOD FACTORY

KANALI KOMUNIKACIJE ~ RELEVANTNE TEME

KANA
KOMUNIKACIJE

RELEVANTNE
TEME

DISTRIBUTERI

PRODAJNI
LANCI

KANALI KOMUNIKACIJE  RELEVANTNE TEME

POTROSACI

ZAINTERESOVANE
STRANE

POSLOVNA
ZAJEDNICA

KANALI KOMUNIKACIJE  RELEVANTNE TEME

VLASNICI
KAPITALA

KANALI KOMUNIKACIJE ~ RELEVANTNE TEME

DOBAVLJACI

KANALI KOMUNIKACIJE ~ RELEVANTNE TEME

KANALI KOMUNIKACIJE  RELEVANTNE TEME

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Materijalne teme i ukljucivanje

zainteresovanih strana

Odrzivost poslovanja BFF-a je povezana sa
sposobnoséu prepoznavanja o¢ekivanja i
potreba zainteresovanih strana, sto zahteva
kontinuirani dijalog i otvorenu komunikaciju.
Kljuéni koraci ka odrzivom i odgovornom
poslovanju u BFF-u obuhvataju odabir
materijalnih tema i aktivno ukljucivanje
stejkholdera u procese donosenja odluka.

|z Siroke palete tema odrzivosti, BFF je
identifikovao prioritetne oblasti koje najvise
uticu na ekonomske, drustvene i ekoloske
aspekte poslovanja, kao i na procene i odluke
zainteresovanih strana. Fokus je stavljen na
teme koje direktno odrazavaju misiju kompanije
U pruzanju zdrave ishrane za sve uzraste, u
skladu sa ocekivanjima potrosaca i zahtevima
trzista.

www.babyfoodfactory.com

EKONOMSKI UTICAJI

* Ekonomski performans

ODGOVORNOST PREMA ZIVOTNOJ
SREDINI

* Energetski resursi i emisije gasova staklene
baste

* PotrosSnja vode i izlivanja

* Upravljanje otpadom i reciklaza

ODGOVORNOST PREMA RADNOM
OKRUZENJU

e Zaposljavanje
* Bezbednost i zdravlje na radu
* Programi obuke i razvoja zaposlenih

e Zadovoljstvo zaposlenih

UTICAJ NA DRUSTVO

* Donacije i programi drustveno odgovornog
poslovanja

* Odnos sa dobavljac¢ima i podizanje standarda u
lancu snabdevanja

* Antikorupcija

ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

» Kvalitet i bezbednost proizvoda

» Oznacavanje proizvoda

* Marketing i komunikacija

* Inovacije u proizvodniji i prilagodavanje
potrebama potrosaca.
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Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

ESG principi, materijalne teme i

odrzivog razvoja
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MATERIJALNE TEME

MATERIJALNE TEME

www.babyfoodfactory.com

UN CILJEVI ODRZIVOG RAZVOJA

UN CILJEVI
ODRZIVOG RAZVOJA
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é Ekonomski podaci

BFF predstavlja jednu od najznacajnijih
investicija u proizvodne kapacitete na domacem
trzistu, isticucdi se kao kompanija koja postavlja
nove standarde u proizvodnji zdrave hrane,
inovativnih receptura za sve generacije. Pod
brendovima Nutrino i BEBI, BFF je ostvarila
izuzetne uspehe i stvorila prepoznatljive
brendove ciji kvalitet odrazava posvecenost
visokim proizvodnim standardima.

Posvecenost kvalitetu i zdravoj ishrani

postala je temelj za stvaranje brendova

koji su sinonim za vrhunski kvalitet. Brza
prilagodljivost, orijentisanost ka potrosacima

i efikasna marketinska strategija omogucile

su izgradnju snazne veze izmedu brenda i
potrosaca. Distributivno-logisti¢ka podrska Nelt
organizacije doprinela je visokoj prisutnosti na
trzistu u vrlo kratkom periodu.

U ocuvanju finansijske otpornosti, kompanija

je primenila kreativnost i odlu¢nost, kontinuirano
prateci promene u okruzenju i organizaciji.
Sposobnost brzog prilagodavanja novim
uslovima postala je klju¢na snaga u ocuvanju

stabilnosti i anticipiranju potreba trzista.

Sinhronizacija timova, posvecenost i brzo
donosenje odluka omogudili su optimalne
uslove za impresivan rast ovog brenda, dok je
aktivno pracenje trendova i brza implementacija
inovacija klju¢na za postizanje uspeha u
turbulentnim vremenima.

BFF ostvaruje znacajan direktan i indirektan
ekonomski uticaj na lokalnu zajednicu u kojoj
posluje. U protekle dve godine, ulozili smo
znacajna sredstva u plate, doprinose i razvoj
nasih zaposlenih, kao i u investicije u proizvodnu
opremu i obnovljive izvore energije. Ovim
aktivnostima direktno doprinosimo ekonomskom
rastu i razvoju lokalnih zajednica, istovremeno
unapredujuci kvalitet Zivota nasih zaposlenih i
njihovih porodica.

Generisana i 2022 2023
distribuirana Ukupni prihodi 16.085 21.069
ekonomska vrednost EBITDA (937) 1.447
u ‘000 evra lzvoz 10.023 13.213
Podaci o ostvarenoj 2022 2023
generisanoj i Plate, doprinosi i razvoj zaposlenih 3.464 4.285
distribuiranoj vrednosti 5&1ﬂacije """""""""""""""" > 29
FUZAJU detaljniji s
2 . . ! J Pla¢anja drzavnoj upravi 143 138
ekonomski profil
organizacije i pokazuju
kako se putem osnovnih Investicije 2022 2023
ﬁnansusklz aktivnosti Proizvodna oprema 282 170
stvara vrednost za o
Solarni paneli 382 508

zainteresovane strane.
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é Odgovornost u lancu dobavljaca

BFF aktivno preduzima korake kako bi
identifikovala potencijalne negativne

uticaje kroz svoj lanac dobavljaca. Ovi

koraci obuhvataju procene dobavljaca,
vrednovanje dobavljac¢a, reSavanje reklamacija
i usaglasavanje ugovora o saradnji kako bi se

predupredile eventualne negativne reperkusije.

Kljuéni faktori prilikom provere dobavljaca
uklju¢uju kvalitet materijala i usluga, higijenu,
primenjene standarde, bezbednost i zastitu
zivotne sredine. Ukoliko se identifikuju
nedostaci, dobavljacima se propisuju
korektivhe mere, a daje im se razuman
vremenski rok za njihovo ispravljanje.

Broj domacdih dobavljaca

391
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Kompanija podrzava lokalne dobavljace

kroz direktnu i indirektnu nabavku, pruzajudi
podrsku i malim lokalnim preduzecima. Takode,
sprovodi audit aktivnih i/ili potencijalnih
dobavlja¢a jednom godisnje, a po potrebi i
vanredne, ukljucujuci kriterijume vezane za
ljudska i radna prava, uticaj na zivotnu sredinu i
drustvenu zajednicu.

Vrednovanje dobavljac¢a ukljucuju pitanja
vezana za zastitu zivotne sredine, narocito
upravljanje otpadom, tretman otpadnih
voda i koris¢enje reciklabilnih materijala. Ove
teme su obuhvacene ugovorima o saradnji
sa dobavlja¢ima, sto dodatno potvrduje
posvecenost kompanije ocuvanju zivotne
sredine i drustvenoj odgovornosti.
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‘ Upravljanje kvalitetom i standardi

Visoki standardi koje smo prvobitno uspostavili
za izuzetno zahtevnu industriju hrane za malu
decu i odoj¢ad, sada se primenjuju na prosireni
portfolio, koji ukljucuje zdrave obroke za sve
generacije.

Prioritet su nam kvalitet i bezbednost
proizvoda. Kroz sve faze proizvodnje,

od prijema sirovina do zavrsnih analiza,
sprovodimo rigorozne kontrole kako bismo
garantovali ispravnost i bezbednost proizvoda.
Identifikacija i kontinuirana kontrola svake
komponente nasih proizvoda omogucava nam
da sa proizvodnih traka izadu samo visoko
kvalitetni i zdravstveno ispravni proizvodi.

Imajuci u vidu raznoliki portfolio proizvoda
koji plasiramo na trzista, izuzetnu paznju
posvecujemo selekciji visokokvalitetnih i
zdravstveno bezbednih sirovina. Naglasak je na
vecoj zastupljenosti sirovina domadeg porekla,
ali nabavljamo sirovine i sa drugih meridijana

i kontinenata. Proizvodi se kontinuirano
kontroliSu tokom svih faza proizvodnje -

od prijema sirovina, procesa proizvodnje i
punjenja, do zavrsnih analiza koje potvrduju
senzorsku i fizicCko-hemijsku ispravnost,
odsustvo fizicko - hemijskih kontaminenata,
pesticida i mikrobiolosku ispravnost.

SERIFIKOVANI STANDARDI

Interne laboratorije fabrike svakodnevno
sprovode mikrobioloska, senzorska, fizicko-
hemijska ispitivanja sirovina, ambalaze,
procesnih uzoraka i gotovih proizvoda. Sve
komponente koje ulaze u sastav proizvoda ili
su u kontaktu sa njim ispituju se eksterno u
akreditovanim laboratorijama.

Nasa Politika kvaliteta i bezbednosti
proizvoda jasno izrazava nasu posvecenost
stalnom poboljSanju integrisanih Sistema
upravljanja. Ova politika se sprovodi kroz
postavljanje i ostvarivanje ciljeva koji ukljucuju
sve zaposlene, osiguravanje neophodnih
resursa, razvijanje dobrih partnerskih odnosa
sa kupcima i dobavljac¢ima, kao i ispunjavanje
zahteva drustvene zajednice.

Proizvodnja u pogonu fabrike se odvija

u skladu sa medunarodnim standardima
sistema upravljanja bezbednoséu hrane FSSC
22000, ISO 9001, HACCP, GMP i GHP. Fabrika
poseduje sertifikate za standarde HACCP, ISO
9001, FSSC 22000, Halal, a deo proizvoda je
sertifikovan prema Organic standardu Srbije i
EU, kao i Vegan standardu (V-Label licenca).
Postujemo i brojne nacionalne i medunarodne
propise i pravilnike o zdravstvenoj ispravnosti
hrane za decu i Siru populaciju.

I@ 7) FSSC 22000 { o ‘

SGS

f‘“‘”"‘k

£

Houpt

.

£
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Integrisani sistemi upravljanja definisu
procedure za postupanje u slucaju
uocavanja neusaglasenosti sirovina

i ambalaze koje bi mogle negativno
uticati na kvalitet, zdravstvenu
ispravnost ili izgled proizvoda. Ovo se
radi s ciljem sprecavanja proizvodnje

sa identifikovanim neusaglasenim
materijalima i osiguravanja da takvi
proizvodi ne dospeju na trziste.
Neusaglaseni materijal se oznacava,
skladisti u posebnom, jasno obelezenom
prostoru i blokira dok se situacija ne

reSi kroz proces reklamacije ili otpisa.
Takode se vodi evidencija o obimu i
prirodi neusaglasenosti, na osnovu

koje se preduzimaju odgovarajuce
korektivne mere, sve u cilju kontinuiranog
unapredenja procesa proizvodnje.

www.babyfoodfactory.com
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‘ Marketing i obelezavanje proizvoda

BFF plasira na trziste proizvode koji su
prethodno usaglaseni sa strogim zahtevima
Zakona o bezbednosti hrane, a dodatno, u
pogledu obelezavanja i deklarisanja, postuju
se sve odredbe Pravilnika o deklarisanju,
oznacavanju i reklamiranju hrane.

Nasa obaveza je da informacije o proizvodu
budu prezentovane na nacin koji omogucava
korisnicima da u potpunosti razumeju njihov
znacaj i na osnovu toga donesu informisane
odluke. Ove informacije pruzamo putem
pazljivo dizajnirane ambalaze, precizno
postavljenih etiketa i kroz razlicite kanale
reklamiranja, osiguravajuci da svaki detalj bude
jasno i lako razumljiv nasim korisnicima.

S obzirom na raznolikost naseg asortimana,
koji obuhvata kako dijetetske proizvode za
odoj¢ad i malu decu, tako i hranu za sve
generacije, deklarisanje se sprovodi u skladu
sa relevantnim pravilnicima, kao i regulativom
ciljanih inostranih trzista, na kojima je plasman
proizvoda ugovoren sa distributerom/
uvoznikom. Klju¢no je da sve informacije na
pakovanju budu jasne, vidljive, Citljive i otporne
na brisanje ili prekrivanje drugim tekstom ili
slikama.

Prema vazedim zakonskim propisima
Republike Srbije, tekst deklaracije za dijetetske
proizvode odobrava Farmaceutski fakultet

u skladu sa Pravilnikom o zdravstvenoj
ispravnosti dijetetskih proizvoda. Osim toga,
dijetetski proizvodi obavezno se moraju
registrovati u bazi podataka Ministarstva
zdravlja. U slucaju zahteva za registracijom
dijetetskih proizvoda na odredenim inostranim
trzistima, ili slicnih procedura, isti se sprovode
pre plasiranja proizvoda putem distributera.

www.babyfoodfactory.com

Imajuci u vidu nasu opredeljenost da na trziste
plasiramo proizvode koji su sertifikovani
Organic, Vegan i Halal standardima, ovi
proizvodi, pored ispunjavanja svih zahteva
deklarisanja prema Zakonu o bezbednosti
hrane, duzni su i da zadovolje visoke
kriterijume propisane pomenutim standardima.

Proces registracije
dijetetskih proizvoda

FARMACEUTSKI
FAKULTET

EKSTERNA
ANALIZA

REGISTRACIJA




é Procedure resavanja reklamacija

Sve reklamacije koje podrazumevaju
nezadovoljstvo potrosaca kvalitetom
proizvoda, ukljuc¢ujudi i deklarisanje, primamo
sa paznjom i profesionalnoséu. Nasa
posvecenost kvalitetu se ogleda u tome sto
se sektor marketinga brine o prijemu ovakvih
reklamacija i dalje ih prosleduje odgovornim
osobama u sektoru kontrole kvaliteta.

Kupci imaju mogucnost da upute reklamacije
putem e-maila ili telefona, a nakon
evidentiranja, sve reklamacije se pazljivo
obraduju i nalaze se u okviru sektora kontrole
kvaliteta ili logistike, u zavisnosti od vrste
reklamacije.

Proces reSavanja reklamacija na kvalitet
proizvoda ukljucuje obezbedivanje uzorka
reklamiranog proizvoda, sto omogucava
detaljnu analizu. Uzorci se originalno upakovani
dostavljaju sektoru kontrole kvaliteta radi dalje
analize, a po potrebi se u ispitivanje ukljucuju i
eksterne laboratorije radi dodatne verifikacije.
Nakon analize, formira se zapisnik o reklamaciji
uz struc¢no misljenje predstavnika ukljuc¢enih
sektora, na osnovu ¢ega se dostavlja odgovor
potrosacu, osiguravajudi transparentnost i brzo
reSavanje svake situacije.

Slican proces primene ima i reSavanje
reklamacija na usluge, gde se sektor logistike
brine o analizi i preispitivanju opravdanosti
reklamacija, uz formiranje zapisnika i stru¢nog
misljenja radi adekvatnog odgovora kupcu.

Nas cilj je osigurati da svaka reklamacija
bude pazljivo i efikasno resena, isticudi nasu
posvecenost kvalitetu i zadovoljstvu nasih
kupaca kao najviSem prioritetu.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é Zadovoljstvo kupaca

U BFF-u, kontinuirano pratimo zadovoljstvo
nasih kupaca kroz razlicite kanale komunikacije.
Direktna interakcija s kupcima, pedijatrima i
farmaceutima, kao i agencijska istrazivanja,
omogucavaju nam da u realnom vremenu
saznamo njihove potrebe, Zelje i sugestije.
Kupci mogu lako izraziti svoje komentare,
pitanja i reklamacije putem e-maila ili
telefonom, a mi pazljivo analiziramo svaku
povratnu informaciju kako bismo osigurali
kvalitet proizvoda i usluga.

U slucaju reklamacija na proizvode, sprovodimo
detaljne provere u saradnji sa sektorom
kontrole kvaliteta, postujuci jasno definisane
procedure. Na taj nacin osiguravamo da svaki
reklamirani proizvod bude pazljivo ispitivan, a
svaka reklamacija odgovarajuce resena, ¢ime
odrzavamo visok nivo kvaliteta i poverenja
nasih kupaca.

Ankete i istrazivanja sprovedena u periodu
2022.i 2023. godine pokazuju visok nivo
zadovoljstva potrosaca s nasim proizvodima
Nutrino i Nutrino LAB. Kvalitet, pristupacna
cena i inovativnost isticu se kao kljucni faktori
koji doprinose njihovom zadovoljstvu.

U skladu s nasim ciljem stalnog unapredenija,
saradujemo s pouzdanim dobavlja¢ima kako
bismo osigurali bezbednost i kvalitet sirovina.
Nase politike cena prilagodavamo trzisSnim
kretanjima i kupovnoj moci potrosaca, Cime
dodatno jacamo njihovo zadovoljstvo i
poverenje u nase proizvode.

é Merenje zadovoljstva kupaca

Znacajan izvor informacija o zadovoljstvu
kupaca dolazi od pedijatara i farmaceuta sa
kojima saradujemo kroz posete maloprodajnim
objektima. Na godisnjem nivou, sprovedemo
oko 12.000 takvih poseta, tokom kojih usmeno
prikupljamo informacije o iskustvima korisnika
nasih proizvoda. Dodatno, organizujemo

i stru¢ne edukativne skupove za pedijatre

i farmaceute, gde anketiramo posetioce

kako bismo prikupili informacije o njihovim
stavovima o nasem brendu, pakovanju, ceni i
zadovoljstvu korisnika.

Dodatno, da bismo bolje razumeli potrebe

i percepciju nasih kupaca, sproveli smo
agencijsko istrazivanje putem upitnika CAWI
(Computer Assisted Web Interviewing),

koje obuhvata sveobuhvatno ispitivanje

www.babyfoodfactory.com

zadovoljstva kupaca, nameru ponovne
kupovine, kao i percepciju i stavove o
proizvodima.

Dosadasnji podaci ukazuju na to da je

Nutrino prepoznat kao pouzdan brend medu
potrosacima, pri cemu je 81% ispitanika
izjavilo da koristi ili planira da koristi Nutrino
proizvode. Kvalitet brenda je ocenjen

kao izuzetan, uz pozitivhe komentare o
pristupacnoj ceni. Takode, anketno istrazivanje
o Nutrino LAB proizvodima pokazalo je da ¢ak
75% potrosaca ocenjuje proizvode sa najvisim
ocenama u pogledu opsteg misljenja, dok

je ¢ak 93% izrazilo pozitivnhu prvu impresiju

o proizvodima Nutrino LAB. Percepcija
potrosSaca je da se radi o zdravim, modernim i
inovativnim proizvodima.
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é Fokus na zaposlenima

Zadovoljni, kompetentni i efikasni zaposleni su
osnov uspesnog poslovanja, kao i preduslov
za postizanje utvrdenih ciljeva, rasta i razvoja
na veoma zahtevnom i dinami¢nom trzistu.
Standard koji smo uspostavili podrazumeva
obezbedivanje podsticajnog i sigurnog radnog
okruzenja, u kome su visoko cenjene vrednosti
poput inovativnosti, pobednickog mentaliteta,
licne odgovornosti, dugorocne perspektive,
brige o ljudima i njihovom profesionalnom
razvoju.

Svi zaposleni u BFF-u imaju jednaka prava,
uklju€ujuci pravo na slobodno izrazavanje
misljenja, bezbedno radno okruzenje i pravo
na rad u profesionalnom okruzenju. Nasa
obaveza je da obezbedimo okruzenje bez
diskriminacije. U skladu s Etickim kodeksom i
Pravilnikom o ponasanju, strogo je zabranjen
svaki oblik mobinga i zloupotreba prava na
zastitu od zlostavljanja.

Svako radno angazovano lice ima pravo da
pokrene postupak uzbunjivanja, prijavljujuci
BFF-u, kao svom poslodavcu, krsenje propisa,
povrede ljudskih prava, opasnosti po zivot,
bezbednost, ili zivotnu sredinu. Kako bismo
regulisali postupak internog uzbunjivanja, BFF
je donela Pravilnik o postupku unutrasnjeg
uzbunjivanja i imenovala odgovorno lice za
prijem informacija i vodenje postupka, koje
zaposleni mogu da kontaktiraju za podrsku.
Radno angazovani se informisSu o pravima
uzbunjivaca i postupku uzbunjivanja po
stupanju u radni odnos.

Vecina zaposlenih (99%) u BFF-u je angazovana
na puno radno vreme.

Radnici koji nisu direktno zaposleni u nasoj
organizaciji igraju vaznu ulogu u podrsci naseg
poslovanja i za njih vaze uslovi kao i za stalno
zaposlene. Pre svega, to su radnici iz kompanije
koja se bavi obezbedenjem objekta, koji vrse
poslove fizicko-tehnickog obezbedenja kako bi
obezbedili sigurnost nasih prostorija i opreme.
Povremeno se angazuje i dodatni kadar putem
omladinske zadruge, u periodima povecanog
obima proizvodnje, a na poslovima pakovanja
gotovih proizvoda i pripreme proizvoda za
distribuciju.

U BFF-u je razvijen sistem upravljanja radnim
odnosima koji omogucava brzu prilagodljivost
promenama u radnoj sredini. Ovaj sistem ne
samo da podstice agilnost i fleksibilnost, vecé
takode neguje dobre odnose medu zaposlenima
i kompanijom. Na taj nacin, i bez formalnog
kolektivnog ugovora, kompanija uspesno
odrzava pozitivnu radnu atmosferu i efikasnost
u poslovaniju.

Kada je re¢ o zaposljavanju, BFF pruza jednake
mogucnosti svim kandidatima, podstic¢uci i
podrzavajuci raznolikost, bez diskriminacije po
pitanju pola, starosti, religije, nacionalnosti, rase
ili bilo kojeg drugog licnog svojstva.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Zajedno gradimo inspirativno i
podsticajno radno okruzenje

Nas fokus je na stvaranju sveobuhvatnog
iskustva za nase zaposlene kako bi ostvarili
svoj pun potencijal i aktivho ucestvovali u
oblikovanju buducénosti nase kompanije.

Glavni cilj nam je stvaranje podsticajnog
okruzenja u kojem zaposleni imaju duboku
motivaciju za profesionalni rast i razvoj.

Zbog toga negujemo kulturu koja ne samo
podrzava, ved i promovise kontinuirano ucenje
i inovacije. Zaposleni koji iskazuju posvedenost
su kljuéni za ostvarivanje ciljeva i dugoro¢nog

uspeha kompanije. Kroz procene performansi,
prepoznajemo potrebe za razvojem i pruzamo
podrsku putem obuka, preuzimanja naprednih
uloga i projekata sa vecim stepenom
odgovornosti.

Smatramo da su zaposleni temelj nase
organizacije i da njihov napredak igra kljuc¢nu
ulogu u postizanju ciljeva. Stoga tezimo da
stvorimo balans izmedu individualnog razvoja i
korporativhog uspeha.

eoe o w

é Strateski pristup selekciji i zaposljavanju

BFF pridaje izuzetan znacaj procesu selekcije
i zapoSljavanja kako bi osigurala angazovanje
najkvalifikovanijih i najmotivisanijinh kandidata.
Nas pristup ovom procesu oslanja se na
pazljivu analizu potreba organizacije i trazenje
osoba koje ne samo Sto poseduju potrebne
vestine i znanja, vec se i uklapaju u kulturu i
vrednosti nase kompanije.

Prvo i osnovno, koristimo preporuke nasih
internih ¢lanova, sto naglasava vaznost
poverenja i podrske unutar nase organizacije.
Ova praksa omogucava nam da privuc¢emo
osobe koje ne samo Sto dele nase vrednosti,
vecd su i motivisane da se aktivno uklju¢e u
izgradnju buduc¢nosti kompanije.

www.babyfoodfactory.com

Sprovodimo transparentan proces selekcije,
omogucavajuci svim kandidatima jednaku
priliku da pokazu svoje vestine i talente.
Takode, vodimo racuna o diverzitetu i
inkluzivnosti prilikom selekcije kako bismo
osigurali raznovrsnost perspektiva i ideja
unutar nase radne zajednice.

U BFF-u, selekcija i zaposljavanje su vise od
procesa - to je nacin na koji gradimo timove
koji su kompetentni da ostvare izuzetne
rezultate i doprinesu dugoro¢nom uspehu
kompanije.
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Statististicki prikaz zaposlenih

po kategorijama

Ukupan broj zaposlenih

2022

97 120
45% 55%

217

2023

97 128
43% 57%

Ukupan broj zaposlenih prema kategoriji

rukovodioci/nerukovodioci

2022

13 20 85 99
15% 85%

2023

14 22 81 108
16% 84%

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Ukupan broj zaposlenih prema vrsti ugovora

2022 2023
ir ir
96 116

2% 89%

*Na odredeno vreme (OV) / neodredeno vreme (NV)

Ukupan broj zaposlenih po godistu

2022 2023

|

22 10% 12 | 22 10%
30-50 |59 81 (140 65% 61 91 (152 67%
>50 27 28 |55 25% 26 25 | 51 23%

Fluktuacija zaposlenih

2022 2023

Ukupan broj

novozaposlenih -Fl 83 47
Ukupan broj zaposlenih koji | q-; 58 46
su napustili kompaniju

Stopa fluktuacije** -ﬂi 26,7 20,4

**Stopa fluktuacije izracunata je prema formuli: (broj zaposlenih koji su napustili
kompaniju/prosec¢an broj zaposlenih u periodu izvestavanja) x 100.

www.babyfoodfactory.com 67
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Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é NasSa organizaciona kultura i vrednosti

Iskrena briga za zaposlene kroz strukturirani
razvoj ljudi i redovna dvosmerna komunikacija
za nas su prioritet broj 1. Na ovaj nac¢in jacamo
motivaciju, stvarajuc¢i ambiciju za postizanje
rezultata. Bez takve kulture nema licnog
razvoja zaposlenih, niti razvoja kompanije.

DUGOROCNA PERSPEKTIVA

Vrednosti su ono $to podrzava ispunjenje vizije
i oblikuje korporativnu kulturu.

Vrednosti definiSu na koji nacin se posao
obavlja, kako se zaposleni odnose jedni prema
drugima, prema kupcima, partnerima, kao i
prema samoj kompaniji.

Donosimo odluke koje postizu balans izmedu kratkorocnih i dugoroc¢nih ciljeva,
uz jasnu i transparentnu komunikaciju, vodeci racuna o dugoro¢nim posledicama,

odrzivosti i rastu organizacije.

INOVATIVNOST

Brzo reagujemo na nove prilike i izazove, otvoreni smo prema promenama kako
bismo sacuvali nasu konkurentsku prednost na trzistu.

LICNA ODGOVORNOST

Odnosimo se prema kompaniji s potpunim osecajem vlasnistva, preuzimamo
odgovornost za vlastite postupke i u¢imo iz gresaka.

BRIGA | RAZVOJ LJUDI

Kreiramo produktivno okruzenje koje podstice licni i timski rast, promoviSemo
vrednosti organizacije i podrzavamo razlicitost.

POBEDNICKI MENTALITET

Postavljamo ambiciozne ciljeve i ostvarujemo rezultate.

www.babyfoodfactory.com
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é Pohvali kolegu/koleginicu

Cilj akcije je prepoznavanje zaposlenih

koji su primeri korporativhog ponasanja i
vrednosti koje kompanije Nelt Grupe neguju i
promovisu.

Svi zaposleni se pozivaju da pohvale kolege/
koleginice ¢ije ih ponasanje i rad motivisu i
podsticu.

NAJ KOLEGA 2022.

Darko Nikoli¢

senior operater u proizvodnji

|z godine u godinu negujudi kulturu
pohvaljivanja, podsticemo timski duh i
kolegijalne odnose.

Trecu godinu za redom, organizujemo izbor
za Naj kolegu, gde imamo svake godine sve
vedi broj prijava, a poslednji izbor imao je
svoju specificnost, dve koleginice su podelile
isti broj glasova.

NAJ KOLEGA 2023.

Maja Prica, operaterka u proizvodnji
Ana Sladié, operaterka u proizvodniji

Dodeljujemo i specijalne (novo)godisnje
nagrade kolegama i koleginicama

koji su se istakli svojim radom, u skladu

s naSim vrednostima. Ove nagrade isticu
kljucne aspekte nase organizacione kulture,
naglasavajuci vaznost medusektorske

Specijalne nagrade 2022.

Aleksandar Ivanovié,
administrator u lancu snabdevanja

Natasa Cabrilo
supervizorka finansijske analize i
izvesStavanja

Ivan Grulovié
senior operater u proizvodnji

Dragana Markovié
inzenjerka fizicko-hemijske i procesne
kontrole
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saradnje, izvanrednog liderstva, autenti¢nih
vrednosti BFF i pojedinaca koji su se istakli
u timskim inicijativama. Ovo je nas nacin
da prepoznamo i iskazemo zahvalnost i
priznanje za izvanredne doprinose nasim
timovima i pojedincima.

Specijalne nagrade 2023.

Aleksa Stojkovié
prehrambeni tehnolog u
proizvodnji

Sanja Subotic¢
specijalistkinja planiranja i
analize prodaje

Jugoslav Jovanovié
HSE supervizor

Jelena lli¢
menadzerka za inovacije

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Diverzitet i jednake mogudénosti u organima

upravljanja i medu zaposlenima

Analiza diverziteta u organima upravljanja i
medu zaposlenima za 2022. i 2023. godinu
pruza uvid u strukturu zaposlenih, trendove
inkluzivnosti i jednakih mogucénosti u nasoj
organizaciji.

Tokom perioda obuhvadenog izvestajem,
nije doslo do promena u odnosu muskaraca
i Zena u organima upravljanja. Zene ¢&ine
vecdinu sa 61% zastupljenosti. Takode,
primetna je konzistentnost u starosnoj
strukturi, gde vecina ¢lanova organa
upravljanja (92%) pripada starosnoj grupi
od 30 do 50 godina. Ovaj trend ukazuje

na stabilnost u upravljanju organizacijom,
osiguravajuci balans izmedu iskustva i

raznovrsnih inovativnih perspektiva.

Sto se ti¢e svih zaposlenih, primeduje

se blagi porast zastupljenosti Zzena, za

2% u 2023. u poredenju sa prethodnom
godinom. Povedanje ucesca zaposlenih u
starosnoj grupi od 30 do 50 godina, uz
blago smanjenje ucesca starijih zaposlenih
odrazavaju redovne promene u kadrovskoj
dinamici.

Podaci jasno ukazuju na uravnotezZenost
raznolikosti i inkluzivnosti u nasoj
organizaciji. Nastaviéemo pazljivo da
pratimo ove trendove i preduzimamo korake
ka ocuvanju i unapredenju raznolikosti i
jednakih mogucénosti nase organizacije.

Procenat zaposlenih u organima upravljanja
po polu i starosnoj grupi

Muskarci

Zene

Muskarci

Zene

www.babyfoodfactory.com

Starosna grupa

Ispod 30 godina

30 - 50 godina

Preko 50 godina

Starosna grupa

Ispod 30 godina

30 - 50 godina

Preko 50 godina
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Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é Komunikacija sa zaposlenima

Tacnost i pravovremena razmena informacija
je od izuzetnog znacaja za ostvarivanje
poslovnih rezultata, ali i za jacanje timskog
duha. Zbog toga se velika paznja poklanja
razvoju i unapredenju internih kanala
komunikacije.

www.babyfoodfactory.com

Svi zaposleni dobijaju informacije putem
razliCitih sredstava komunikacije najvaznije
servisne informacije se prosleduju e-mailom
ili SMS-om. Na vidljivim mestima u
kancelarijskim i magacinskim prostorima
nalaze se oglasne table i posteri, na kojima
se mogu pronaci obavestenja i pozivi na
interna dogadanja koji se redovno azuriraju i
objavljuju.

InfoNelt

Infonelt je nas interni portal na kojem se
zaposleni mogu informisati o vestima iz svih
kompanija Nelt Grupe, saznaju o internim
akcijama, dobiju servisne informacije i
obavestenja.

Javni sastanci

lzuzetno smo ponosni na praksu
organizovanja Javnih sastanaka zaposlenih.
Cilj ovih sastanaka je da se zaposleni
informisSu o rezultatima, upoznaju sa
izazovima i da od menadZzmenta saznaju vise
o planovima kompanije u buducénosti.
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‘ Bezbednost i zdravlje na radu

BFF se posveceno i dosledno angazuje na
obezbedivanju sigurnosti i zastite zdravlja
svojih zaposlenih kroz sistematski pristup
bezbednosti i zdravlju na radu.

Implementiran sistem bezbednosti i zdravlja
na radu u potpunosti je uskladen sa zakonskim
zahtevima. Svi zaposleni prolaze kroz

detaljnu obuku pre pocetka rada i redovno

se informisu o bezbednosnim i zdravstvenim
merama. Stanje bezbednosti i zdravlja prati

se kontinuirano, uz preduzimanje mera za
otklanjanje potencijalnih opasnosti.

Svi zaposleni u BFF-u, trenutno nas 225,
obuhvadeni su sistemom bezbednosti i zdravlja
na radu, bez obzira na radno mesto. Na svih 107
radnih mesta primenjuju se odgovarajuc¢e mere
zastite.

Identifikacija opasnosti vrsi se kroz procenu
rizika za svako radno mesto, nakon ¢ega

se propisuju mere za bezbedan rad. Proces
kontrole sprovode kompetentna lica koja
redovno proveravaju primenu mera, a rezultati
se koriste za kontinuirano unapredenje sistema
bezbednosti i zdravlja na radu.

Zaposleni su ohrabreni da prijavljuju
potencijalne opasnosti ili nebezbedne
situacije. Svi predlozi se pazljivo analiziraju,
a ako su opravdani, odmah se preduzimaju
odgovarajuce korektivne mere.

Svaki incident se detaljno istrazuje kako

bi se identifikovali uzroci i preduzele
korektivhe mere. Analiza incidenata doprinosi
kontinuiranom poboljSanju sistema upravljanja
bezbednoscu i zdravljem na radu.

BFF angazuje eksterne sluzbe medicine rada

radi pruzanja zdravstvenih pregleda zaposlenih.

Poverljivost licnih podataka zaposlenih je
zagarantovana, a rezultati se dostavljaju
direktno zaposlenima radi o¢uvanja privatnosti.

U nastojanju za kontinuiranim unapredenjem
bezbednosti i zdravlja na radu posvecujemo
paznju detaljima osiguravajuci da se svi procesi
odvijaju u skladu sa najvisim standardima.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

‘ Aktivna uloga zaposlenih i obuke

Zaposleni su klju¢ni u procesu ocuvanja
bezbednosti i zdravlja na radu. Pocevsi

od osnovne obuke, koja se organizuje pre
pocetka rada, pa sve do mogucnosti aktivhog
ucesca u identifikaciji opasnosti i predlaganju
poboljSanja, svaki zaposleni je ukljuc¢en u
sistem bezbednosti i zdravlja na radu. Prilikom
nabavke nove opreme ili licne zastitne opreme,
zaposleni su ukljuc¢eni u izbor i ocenu kako bi se
osigurala adekvatna zastita na radnom mestu.
Putem internih informacionih kanala, redovno
se vrsi informisanje o broju i vrsti povreda na
radu, kao i o merama koje se preduzimaju radi
njihove prevencije.

Podsticemo zaposlene da aktivno ucestvuju

i pruzaju povratne informacije o bezbednosti
na radnom mestu, dok istovremeno radimo

na uspostavljanju formalnog Odbora

za bezbednost i zdravlje na radu u cilju
unapredenja procesa upravljanja tim aspektima.

U BFF-u, obuke o bezbednosti i zdravlju na
radu su kontinuirani proces. Svaki zaposleni
prolazi kroz osnovnu obuku pre stupanja

na rad, a periodi¢ne obuke se sprovode u
skladu sa zakonskim zahtevima i procenjenim
rizicima. Pored toga, specificne obuke pruzaju
se za upravljanje specificnom opremom ili u
situacijama koje zahtevaju posebne vestine.
Obuke su organizovane unutar radnog vremena
i ne zahtevaju dodatne troSkove za zaposlene.

Ovaj pristup podsti¢e saradnju i angazovanje
zaposlenih u oc¢uvanju bezbednosti i zdravlja
na radu, osiguravajuci da svako radno mesto u
BFF bude sigurno i zdravo za sve zaposlene.

2022

Broj Broj
zaposlenih  termina

2023

Vreme Broj Broj Vreme

zaposlenih  termina h

Ostale namenske obuke
za bezbedan i zdrav rad

12 6

Zastita od pozara 126 52

www.babyfoodfactory.com



Podaci iz izvesStajnog perioda pokazuju Uz to, u BFF-u u periodu 2022. i 2023.

smanjenje broja povreda i izgubljenih dana, godina nismo imali registrovanih slucajeva

Sto je rezultat efikasnosti mera bezbednosti profesionalnih oboljenja, Sto dodatno potvrduje
na radu i paznji koju posvecujemo zdravlju nasu posvecenost oCuvanju zdravlja i dobrobiti
nasih zaposlenih. Ovi rezultati odrazavaju nasih zaposlenih.

kontinuirani napredak ka stvaranju sigurnijeg
radnog okruzenja.

Statistika povreda i odsustva

2022 2023
i i
a

T Joss ]

Ukupan broj povreda

=
N
~N

Stopa povreda*

DED
Ukupan broj -

izgubljenih dana
(broj dana od bolovanja
zbog povreda)

~N
N
N
(2]

W
N
(9
(o))

&

Stopa izgubljenih
dana**

(0]

1.474 1.871

Ukupan broj
dana bolovanja***

6 3

«<

Stopa izostajanja
S posla****

N
@
N

*Stopa povreda predstavlja ucestalost povreda u periodu izvestavanja na svakih 100 zaposlenih. Izraéunata je prema formuli: ukupan broj povreda/ukupan broj
radnih sati x 200.000.

**Stopa izgubljenih dana predstavlja ucestalost izgubljenih dana zbog povreda na svakih 100 zaposlenih. Izracunata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih
dana/ukupan broj radnih sati x 200.000.

***U ukupan broj dana bolovanja nisu uracunata porodiljska odsustva.

****Stopa izostajanja sa posla izrazava procentualni udeo dana bolovanja u ukupnom broju radnih dana. Izracunata je prema formuli: ukupan broj dana
bolovanja/ukupan broj radnih dana radno angazovanih x 100
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é Briga o zdravlju zaposlenih

Nasa kompanija obezbeduje Sirok spektar
mogucnosti kako bi olaksSala pristup
zaposlenima ne samo profesionalnim
medicinskim uslugama, vec i programima
koji podrzavaju opste zdravlje - od fit pasa za
pristup teretanama i drugim fitnes objektima,
preko sistematskih pregleda, organizovanog
prevoza do i od posla, toplih obroka na
radnom mestu, do obezbedivanja sluzbenih
automobila za odredene zaposlene kako bi
im omogudili lakse obavljanje svakodnevnih
aktivnosti.

Organizovali smo dobrovoljne programe
promocije zdravlja koji se fokusiraju na
reSavanje razli¢itih zdravstvenih rizika

koji nisu direktno povezani sa radom. Ovi
programi ukljucuju specificne zdravstvene
rizike kao Sto su preventiva od bolesti,
mentalno zdravlje, i slicno. Dodatno,
organizacija olakSava pristup ovim uslugama
zaposlenima kroz osiguranje koje pokriva
24-casovnu medicinsku podrsku.

A Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih u BFF-u

BFF, kao mlada firma koja se isti¢e u
jedinstvenoj industriji zdrave hrane, prepoznaje
vaznost motivacije i zadovoljstva zaposlenih
kao klju¢nog faktora za odrzavanje najvisih
standarda kvaliteta i bezbednosti proizvoda.

Nasa posvecenost kontinuiranom usavrsSavanju
kroz sveobuhvatno obucavanje svih zaposlenih
omogucava nam da razumemo sve procese
rada i dinamiku proizvodnje. Ohrabrujemo
kulturu ucenja i deljenja znanja, sto doprinosi
rastu i napretku nasih zaposlenih.

Verujemo u vaznost inovativnosti i
podrzavamo razmenu ideja, jer smatramo

da su novi pristupi klju¢ni za uspeh svake
kompanije. Svaki uspeh, bez obzira na njegovu
velic¢inu, slavimo kao tim, dok otvoreno
prihvatanje gresaka kao sastavnog dela posla
omogucava ucenje i razvoj.

U nasSem podsticajnom ambijentu, zaposleni
se osecaju podrzano i ohrabreno da preuzmu
rizike i ostvare vece uspehe. Motivacija
zaposlenih raste jer znaju da imaju slobodu da
eksperimentisu, istrazuju nove ideje i razvijaju
svoje vestine. To je sustinska komponenta
naseg pristupa razvoju i rastu naseg tima.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é Benefiti za zaposlene

Porodica i kuéni
budzet

Zarada i bonusi

Vazni Zivotni
dogadaji

Trening i razvoj

Zdravlje,
fleksibilnost i
timski duh

www.babyfoodfactory.com

* Novogodisnji vauceri za zaposlene i decu
e Deciji dan i poklon najmladima

e Popusti i administrativhe zabrane

¢ Pogodnosti kod banaka

e Konkurentna zarada; redovno uskladivanje zarade u

odnosu na trziste
e Godisnji bonusi za menadzment

¢ Projektne nagrade i nagrade za dodatno angazovanje

zaposlenih
¢ Specijalna priznanja za najboljeg kolegu

¢ Poklon u novcu za vencanje i rodenje deteta
¢ Poklon paket za rodenje deteta
e Solidarne pomocdi

¢ Slobodan dan i poklon paket - polazak u prvi razred

¢ Dodatni dani placenog odsustva

¢ Jubilarne nagrade za 10 i 20 godina staza u kompaniji

¢ Profesionalne obuke u skladu sa potrebema pozicije
* Talent program i akademija za razvoj potrebnih vestina
* Prilike za vertikalno i horizontalno pomeranje u

organizaciji.

e Uzmi karijeru u svoje ruke - program razvoja vestina i

zZnanja po izboru zaposlenog.

¢ Dodatni dani godisSnjeg odmora
¢ Kolektivno osiguranje zaposlenih 24h
¢ Sistematski pregledi

e Sport - fitpass, rentiranje prostora, u¢escée u sportskim

manifestacijama
* Obroci za zaposlene
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Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é Podrska roditeljstvu u BFF-u

Briga o roditeljstvu i podrska zaposlenima
tokom perioda roditeljskog odsustva su od
sustinskog znacaja za nas u BFF-u. U protekle
dve godine, roditeljsko odsustvo je koristilo 5
zena. Nakon zavrsetka roditeljskog odsustva,
na posao se vratilo 3 zaposlene tokom 2022.
godine.

Kada je re¢ o povratku na posao i stopama
zadrzavanja zaposlenih koji su uzeli roditeljsko
odsustvo, tokom 2022. godine, stopa povratka
na posao iznosila je 100%, dok je stopa

Aktivnosti namenjene
nasSih zaposlenih

U BFF-u svake godine organizujemo Deciji dan
za decu zaposlenih. Ovaj poseban dogadaj
pruza priliku najmladima da provedu dan

sa svojim roditeljima na poslu, uzivajuci u
druzenju, sportskim aktivnostima, edukativno-
zabavnim programima i radionicama.

www.babyfoodfactory.com

zadrzavanja zaposlenih bila 40%. Medutim,
tokom 2023. godine, stopa povratka na posao
smanjena je na 60%, ali je stopa zadrzavanja
zaposlenih porasla na 100%.

Ovi podaci naglasavaju nasu posvedenost
podrsci zaposlenima tokom vaznih Zivotnih
faza, poput roditeljstva, i isticu nasu
posvecenost stvaranju inkluzivnog radnog
okruzenja koje omogucava ravnotezu izmedu
poslovnog i porodi¢nog zivota.

deci

Prvi dan skole za dake prvake, takode je
poseban dan za nas. Deci zaposlenih u BFF-u,
koja krec¢u u prvi razred, dodeljuju se paketici
sa Skolskim priborom i zanimljivim poklonima
kojim Zelimo da im ulepSamo prve Skolske
dane. Zaposleni, Cija deca polaze u prvi
razred, imaju mogucnost koriS¢enja dodatnog
slobodnog dana, kako bi sa prvacima podelili
ovaj vazan trenutak.
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é Kontinuirana edukacija zaposlenih

U danasnjem poslovnom svetu, obrazovanje
zauzima kljuénu ulogu u postizanju dugorocnih
ciljeva nase organizacije. Ne posmatramo
edukaciju samo kao formalnu obavezu, ve¢ kao
vitalni alat za razvoj nasih zaposlenih i stvaranje
agilne radne snage spremne za izazove
buducénosti. Kroz raznovrsne programe obuka,
radionica i strukturiranih razvojnih programa,
ne samo da unapredujemo vestine nasih
zaposlenih, ve¢ gradimo temelje za dugorocni
uspeh organizacije u dinami¢nom poslovnom
okruzenju.

Naglasak stavljamo na sistematski pristup
razvoju zaposlenih kroz organizaciju internih i
eksternih obuka, kao i u¢esce na relevantnim
dogadajima u industriji. Ovim pristupom
podsticemo kontinuirano uc¢enje, unapredujemo
kompetencije i osnazujemo nase zaposlene
da budu proaktivni u svom profesionalnom
razvoju. Na taj nacin, edukacija postaje klju¢na
pokretacka snaga inovacija i prilagodljivosti
organizacije u sve zahtevnijem poslovhom
okruzenju.

vise od

sati obuka 2022/2023

U izvesStajnom periodu posvetili smo 3.619
sati obukama zaposlenih. U 2023. godini smo
se fokusirali na optimizaciju nasih obuka kako
bismo postigli vec¢u efikasnost. Ciljali smo
kljuéne vestine i znanja za nase zaposlene,
osiguravajuci maksimalno iskoris¢enje svakog
sata obuke. Zbog toga je ukupan broj sati
obuka u ovoj godini bio manji u poredenju

sa 2022.

Ova promena nije rezultat smanjenja znacaja
obuke u nasoj kompaniji, vec je odraz nase
posvecenosti prilagodavanju obrazovnih
praksi kako bismo bili efikasniji. Ulaganjima
u razvoj vestina u prethodnim godinama

postigli visok nivo kompetencija u odredenim
oblastima, a sada se fokusiramo na odrzavanje
i unapredenje tih vestina, umesto na osnovnu
obuku. Implementirali smo inovativhe metode
obuke, ukljucujuci digitalne alate i online
kurseve, sto je omogucilo nasim zaposlenima
brze usvajanje znanja i vestina.

Ova strategija, usmerena ka kvalitetu,
efikasnosti i ciljanoj obuci, odrazava nasu
posvecenost kontinuiranom rastu i razvoju nase
radne snage. Verujemo da ¢e ova prilagodena
strategija obuke unaprediti performanse nasih
zaposlenih i doprineti dugoro¢nom uspehu
nase kompanije.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Ukupan broj
sati obuke

Prosecan
broj =
Ukupan broj sati obuke
prema kategorijama
248 1.894 zaposlenih
RUKOVODIOCI

NERUKOVODIOCI

Prosecan broj sati obuke
'IO 29 prema kategorijama
zaposlenih
RUKOVODIOCI

NERUKOVODIOCI
o O
1039 f 1103 '

Ukupan broj sati obuke
PREMA POLU

o o
Prosecan broj sati

PREMA POLU

www.babyfoodfactory.com

1.477
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Programi za razvoj vestina zaposlenih

BFF je posvecena kontinuiranom unapredenju
vestina svojih zaposlenih kroz razlicite
programe i podrske kako bi osigurala njihov
profesionalni rast i razvoj. Kroz sistemski

pristup realizovali smo razli¢ite vrste programa.

* Interne obuke i kursevi obuhvataju zakonski
obavezne obuke kao sto su bezbednost

i zdravlje na radu, protivpozarna zastita i
obuka za prvu pomoc. Tu su i interne obuke iz
oblasti kontrole kvaliteta, rada u proizvodniji i
higijenskih pravila na lokaciji. Posebna paznja
posvecuje se obukama novozaposlenih

koje obuhvataju procedure, pravila i rad na
proizvodnim linijama putem mentorstva
iskusnijin kolega.

* U specificnoj industriji kao Sto je nasa,
mentorski rad je klju¢an za razvoj zaposlenih.
Kroz blisku interakciju sa iskusnim
rukovodiocima, novi ¢lanovi tima brze usvajaju
potrebna znanja i vestine za rad u ovoj
kompleksnoj oblasti. Ovaj pristup ne samo sto
olakSava prilagodavanje novih kadrova, vec i
podstice jacanje timskog duha i integraciju u
korporativnu kulturu

* Razvoj Soft Skills-a podrazumeva interne
obuke o finansijama za nefinansijske
zaposlene, kao i razli¢ite obuke o mentalnom
zdravlju, upravljanju projektima i dizajniranju
razmisljanja.

BFF nastoji da pruzi raznovrsne mogucnosti za
profesionalni razvoj zaposlenih, podrzavajudi ih
u sticanju novih vestina i znanja relevantnih za
njihove radne uloge i ciljeve karijere.

www.babyfoodfactory.com

* Finansijska podrska za eksternu obuku
ukljucuje podrsku za eksternu obuku ili
obrazovanje, ukljucujudi i zakonski obavezne
obuke i obuke prema standardima kao sto su
upravljanje alergenima, obuke Ministarstva
zdravlja i obuke iz oblasti bezbednosti i
zdravlja na radu.

» Uéescée na Sajmovima omogucava
zaposlenima posete sajmovima na temu
novih tehnologija u proizvodnji hrane radi
upoznavanja sa najnovijim trendovima i
praksama u industriji.

e Zaposlenima je omoguceno pracenje svih
relevantnih edukacija, seminara i ostalih
strucnih sadrzaja u svrhu pracenja svih novih
propisa i izmena zakonskih okvira, promena
nacina funkcionisanja u Siroj poslovnoj
zajednici, kao i sadrzaja koje kompanija smatra
znacajnim u svrhu ulaganja u razvoj kompanije
i ispunjenjenje strateskih ciljeva kompanije.
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ODGOVORNOST PREMA
DRUSTVENOJ ZAJEDNICI




‘ Odgovornost prema drustvenoj zajednici

Aktivnostima u lokalnoj zajednici ne samo Svojim delovanjem zelimo da budemo primer
da Zelimo da poboljSamo kvalitet Zivota odgovornog i drustveno angazovanog
pojedinaca, ve¢ doprinose stvaranju odrzivijeg poslovanja i inspiriSemo i druge kompanije da
i inkluzivnijeg drustva. Kroz podrsku preuzmu aktivhu ulogu u unapredenju drustva
programima za bebe, edukaciju i razvoj dece, u kojem posluju.

kao i promociju zdravog nacina zivota, aktivho

doprinosimo izgradnji bolje buducénosti za sve.

Svesni znacaja naseg poslovanja na drustvenu zajednicu, u BFF-u tezimo
kontinuiranom unapredenju te uloge aktivnim angazovanjem na tri klju¢na polja.
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PROMOCIJA
ZDRAVE
ISHRANE

Nasa vizija je da
zdravu i prirodnu hranu
najviseg kvaliteta
ucinimo dostupnom
Sirom sveta, podsticuci
na taj nacin zdravu i
izbalansiranu ishranu.
Aktivno radimo na
kreiranju receptura
koje zadovoljavaju
potrebe razlicitih
starosnih grupa tokom
svake godiSnje sezone.
Ova posvecenost
predstavlja nasu
iskrenu zelju da
ostvarimo pozitivan
uticaj i doprinosimo
unapredenju kvaliteta
zivota svih generacija.

IZGRADNJA
PARTNERSTAVA

Uz brigu o deci

i zajednici,
posvecujemo se
izgradnji partnerstava
koja unapreduju
kvalitet zivota nasih
zaposlenih i poslovnih
partnera. Osnovani

na uzajamnom
postovanju i povereniju,
nasi partnerski

odnosi omogucavaju
produktivno i
inspirativno radno
okruzenje, gde aktivno
sluSamo potrebe i ideje
nasih saradnika.

DRUSTVENI
DOPRINOS
KROZ
PODRSKU |
DONACIJE

Verujemo da je
ulaganje u buduc¢nost
nase dece i drustva

u celini od vitalnog
znacaja. Zato aktivno
podrzavamo lokalnu
zajednicu kroz
donacije proizvoda,
podrsku edukaciji i
razvoju dece, kao i
sponzorstva socijalnih i
sportskih dogadaja.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Donacija Nutrino proizvoda:

e Udruzenje ,,Andeli severa“:
Podrska Prvoj Narodnoj Kuhinjici
za bebe Srbije.

e Institut za zdravstvenu zastitu majke i
deteta Srbije ,Dr Vukan Cupi¢®:
Donacija za podrsku kuhinji u
okviru instituta.

* Humanitarna organizacija , Kolevka“:
Donacija za projekte ,,Kolevka za Leskovac”.

BFF dobitnik nagrade
,,Cari ¢ovekoljublja”

Organizacioni odbor ,Sabora ¢ovekoljublja Srbije*
dodelio je nagradu ,,Cari ¢ovekoljublja“ kompaniji
Baby Food Factory (BFF).

Dodeljena je u kategoriji za preduzece koje je u

prethodnoj godini dalo najveci doprinos u reSavanju

problema zajednice i drustva za donaciju 46.917
pakovanja hrane za bebe.

www.babyfoodfactory.com

Donacija Montesori interaktivne table

za decu:

* Dom zdravlja ,,Dr Milutin Ivkovi¢®:
Ova donacija ima za cilj podrsku edukaciji
i ranom razvoju dece, doprinosedi razvoju
motorike, koordinaciji pokreta, analitickih i
stvaralackih sposobnosti.

Sponzorstva razli¢itih socijalnih i sportskih

dogadaja:

* Podrska dogadajima koji promovisu zdrav
nacin zivota i ishrane.

Crveni krst Cukurica i Gradska opstina Cukurica

po Sesti put su organizovali manifestaciju ,Sabora
covekoljublja Srbije” na kojoj je ucestvovalo vise
od 30 ustanova medu kojima su ustanove socijalne

zastite, specijalne Skole i humanitarne organizacije iz

Srbije, Republike Srpske i Crne Gore.




ODGOVORNI PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI




¢ Posveceni ocuvanju zivotne sredine

Sa ciljem da svoje poslovanje u potpunosti
uskladimo sa principima odrzivosti, prepoznali
smo zastitu zivotne sredine kao svoje
dugoroc¢no stratesko usmerenje.

Kao lider u proizvodnji zdrave hrane za sve
uzraste, BFF nije samo posvecen pruzanju
visokokvalitetnih proizvoda vec¢ i aktivhom
smanjenju svog ekoloskog otiska. Kroz sve
segmente poslovanja, tezimo postizanju

Energetski
aspekti

Posveceni smo odgovornom
koris¢enju energije,
implementirajuci obnovljive
izvore i smanjujuci ukupnu
potrosSnju energije kroz
efikasno upravljanje
resursima.

Upravljanje vodnim
resursima

Kroz stroge sisteme

preciS¢avanja otpadnih
voda i efikasno koris¢enje
vodnih resursa, minimiziramo
negativni uticaj na zivotnu
sredinu i promovise odrzivo
koriSéenje vode.
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ravnoteze izmedu ekonomske efikasnosti,

drustvene odgovornosti i zastite zivotne sredine.

Kontinuirano pracenje, analiza i primena
inovativnih resenja klju¢ni su faktori koji
omogucavaju ostvarivanje pozitivnih rezultata
u smanjenju naseg ekoloskog uticaja.

Ugradivanjem ekoloskih principa u nase
operacije, posveceno radimo na oc¢uvanju
prirodnih resursa za buduce generacije.

Emisije i
zagadenje

Primenom savremenih
tehnologija i strogih
standarda, smanjujemo
emisiju Stetnih gasova i
minimiziramo zagadenje
vazduha i zivotne sredine
uopste.

Otpad i
reciklaza

Aktivno upravljamo
generisanim otpadom,
recikliramo ga i usmeravamo
na odgovarajuce tretmane,
Cime doprinosimo smanjenju
negativnog uticaja
na okolinu.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

‘ Energetski aspekti

U BFF-u smo posveceni odgovornom
koriséenju energije sa ciljem zastite okoline i
smanjenja emisije Stetnih gasova. Nas pristup
odgovornoj potrosnji energije obuhvata
raznovrsne aktivnosti koje podrazumevaju
koris¢enje obnovljivih izvora energije,
racionalnu potrosnju neobnovljivih izvora,
efikasno upravljanje resursima i smanjenje
ukupne potrosnje.

Nasa stratesSka orijentacija ka energetskoj
odrzivosti bazira se na balansiranju razli¢itih
izvora energije kako bismo osigurali stabilnost,
efikasnost i ekolosku prihvatljivost nasih
operacija. Glavni stub naseg energetskog miksa
¢ini prirodni gas, koji ¢ini znacajnih 64% naseg
ukupnog snabdevanja energijom. Osim Sto
pruza stabilan i pouzdan izvor energije, prirodni
gas spada u ekoloski prihvatljivije resenje,
smanjujuci emisiju Stetnih gasova.

Elektri¢na energija, takode, zauzima znacajnih
34% u nasem energetskom miks-u. U 2023.
godini smo ostvarili znac¢ajan pomak ka
odrzivosti sa 18% sopstvene proizvodnje
elektricne energije iz obnovljivih izvora. Uz
udeo obnovljivih izvora energije iz nacionalne
mreze, to Cini ukupno 39% udela obnovljivih
izvora energije u nasoj ukupnoj potrosnji.

Diversifikacija naseg energetskog miks-a
osigurava otpornost na potencijalne izazove

u snabdevanju energijom, dok istovremeno
smanjuje nas ekoloski otisak. Nastavicemo da
istrazujemo nove tehnologije i strategije kako
bismo dodatno unapredili nasu energetsku
efikasnost i doprineli stvaranju Cistije i zdravije
zivotne sredine za sve.

Naftni derivati
2%

Prirodni gas
64%

Elektricna energija
34%

BFF energrtski miks

www.babyfoodfactory.com



é PotrosSnja naftnih derivata

Naftni derivati, poput benzina, dizela i te€nog naftnog gasa
(TNG), ¢ine samo 2% nasSeg ukupnog energetskog miks-a.
Koristimo ih za nasa putnic¢ka vozila, viljuskare i kao rezervno
gorivo za nase agregate, osiguravajuci kontinuitet proizvodnje

¢ak i u slucaju prekida snabdevanja energijom.

Benzin (GJ) Dizel (GJ)
2022 2023 2022 2023
151 395 450 334

TNG (GJ) TOTAL (GJ)
2022 2023 2022 2023
95 128 697 857

é Potrosnja prirodnog gasa

m3
2022 2023

644.095 638.839

U procesu proizvodnje primecuje se stabilan
trend tokom izvestajnog perioda. Vecina
gasa, tacnije 70%, usmerena je ka procesu
stvaranja proizvoda, dok se 30% gasa koristi
se za grejanje, odrzavanje optimalnih uslova
i stabilnosti sistema. Ova ravnoteza ukazuje
na fokusiranost na efikasnost proizvodnih
procesa uz istovremeno odrzavanje odrzive
infrastrukture unutar fabrike. Tokom
analiziranog perioda, iako je ukupna koli¢ina
potroSenog gasa blago opala, ostaje
relativno stabilna, Sto ukazuje na kontinuirana
unapredenja efikasnosti koris¢enja resursa

GJ
2022 2023

24.405 24.206

s obzirom na povecanje ukupne kolicine
prozvedenih proizvoda za 25%.

Postrojenje za sagorevanje gasa opremljeno
je savremenim kotlovima sa automatskom
regulacijom koji omogudavaju efikasno
sagorevanje prirodnog gasa uz minimalnu
emisiju zagadujuc¢ih materija u vazduh, sto se
potvrduje redovnim monitoringom od strane
ovlasc¢ene laboratorije. Tokom svih izvestajnih
godina rezultati merenih parametara (ugljen
monoksid, oksidi sumpora, oksidi azota) su
daleko ispod grani¢nih vrednosti.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

4 Potrosnja elektri¢éne energije

kWh GJ
2022 2023 2022 2023
1z 1z 1z 1z 1z 1z 1z 1z
nacionalne sopstvenih nacionalne sopstvenih nacionalne sopstvenih nacionalne sopstvenih
mreze OIE mreze OIE mreze OIE mreze OIE
3.374.534 137.399 2.938.404 655.584 12.148 495 10.578 2.360
3.511.933 3.593.988 12.643 12.938
Udeo obnoviljivih izvora energije iz sopstvene Udeo obnoviljivih izvora energije u ukupnoj
proizvodnje potrosnji
2022. 2023. 2022. 2023.
4% 18% 25% 36%

46% udela obnovljivih izvora energije u
nasoj potrosniji.

Analizom potrosnje elektricne energije
tokom protekle dve godine belezimo
znacajan napredak u diversifikaciji izvora.
Implementiranjem solarnih panela ostvarili Takode, kontinuirano radimo na unapredenju
smo znacajnu proizvodnju iz obnovljivih energetske efikasnosti kako bismo smanijili
izvora od 18%. Oc¢ekujemo da ¢e puno nasu ukupnu potrosnju energije. Ova
iskoriS¢enje solarne elektrane omogucditi strategija ne samo da doprinosi odrzivosti
pokrivanje 26% ukupne potrosnje elektricne naseg poslovanja, ved i podrzava nasu
energije iz sopstvenih izvora, sto ¢e zajedno posvecenost zastiti zivotne sredine i

sa udelom iz nacionalne mreze Ciniti ukupno smanjenju naseg ekoloskog otiska.

é Ukupna potrosnja energije u GJ

2022 (GJ) 2023 (GJ)
Naftni derivati 696,57 856,88
Elektricna energija iz mreze 12.148,32 10.578,25
Elektri¢na energija iz solara 494,64 2.360,10
Prirodni gas za grejanje 24.404,76 24.205,61
Ukupno 37.744 38.001

www.babyfoodfactory.com
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‘ Inovacijama za ekoloski odrzivu buduénost

U skladu sa svetskim trendovima, Zelenom
agendom i nasim unutrasnjim strateskim
usmerenjem, BFF podrzava aktivnosti koje
doprinose smanjenju ekoloskog otiska i
promovisu odrzivo poslovanje. Svesni znacaja
prelaska sa fosilnih goriva na obnovljive izvore
energije, postavljamo temelje dugorocne
energetske sigurnosti, otpornosti na promene i
smanjenja emisija CO2.

Nasa strategija se fokusira na racionalno
koriséenje prirodnih resursa, investiranje

u obnovljive izvore energije, primenu
tehnoloskih inovacija, opreme i materijala
koji minimiziraju negativne uticaje na Zivotnu
sredinu, kao i efikasno upravljanje i reciklazu
ambalaznog otpada.

Jedna od klju¢nih strateskih inicijativa BFF-a

je izgradnja solarnih elektrana, sto predstavlja
konkretan korak ka ostvarivanju nasih ciljeva

u oblasti odrzivosti. Investirali smo u izgradnju
solarnih elektrana ukupnog kapaciteta 1.150 kW,
od c¢ega 750 kW na krovovima objekata i 400
kW u dvoristu fabrike.
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Od 2024. godine, nasu proizvodnju zelene
energije pratice i ugovor o kupovini
sertifikovane energije od dobavljac¢a koji
garantuje snabdevanje iz isklju¢ivo obnovljivih
izvora.

Time ce potrosnja elektricne energije biti
potpuno pokrivena iz proizvodnje koja dolazi iz
obnovljivih izvora.

Osim Sto doprinosi diversifikaciji izvora
energije, ova investicija direktno utic¢e na
smanjenje emisija Stetnih gasova, ¢ime BFF
aktivno podrzava globalne napore u borbi
protiv klimatskih promena.

Nastavicemo ulaganje u projekte koji
podrzavaju odrzivost poslovanja i doprinose
globalnim ciljevima ocuvanja zivotne sredine.
Ostajemo posveceni odgovornom i odrzivom
poslovanju, igrajuci aktivnu ulogu u ubrzanju
energetske tranzicije ka Cistim izvorima
energije.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

¢ Energetski intenzitet

Energetskim intenzitetom merimo efikasnost
upotrebe energije u nasoj organizaciji.
|zrazavamo ga kao odnos izmedu ukupne
potrosnje energije i proizvedenih proizvoda
po toni/m?.

Ukupna potrosnja energije (GJ)

Ukupna tezina proizvedenih proizvoda
u tonama

Energetski intenzitet (GJ/t)

Tokom izvestajnog perioda ostvarili smo
napredak u efikasnosti koris¢enja energije u
nasoj fabrici, posebno u pogledu proizvodnje
jedinice proizvoda.

Ova metrika nam omogucava da
kvantifikujemo svoju energetsku efikasnost
i pratimo napredak u smanjenju potrosnje
energije tokom vremena.

2022 2023
37.744 38.001
3.683 4.636
10,25 8,20

Energetski intenzitet je poboljSan za 20%,
Sto pokazuje nasu posvecenost efikasnom
upravljanju resursima i kontinuiranom
unapredenju procesa.

‘ Emisije - SCOPE 1, SCOPE 2

2022
Scope 1 (tCO2) Scope 2 (tCO2) Total (tCO2)
60 3.843 3.904

Dodatno, za postizanje odredenih
temperaturnih rezima koristi se freon R134a
(HFC-134a) u zatvorenom rashladnom
sistemu, ¢ime se sprecava emisija gasova

koji izazivaju efekat staklene baste. Takode

u skladu sa zakonskom regulativom koja
ureduje zastitu vazduha BFF ne koristi niti
emituje gasove koji ostecuju ozonski omotac.

www.babyfoodfactory.com

2023
Scope 1 (tC0O2) Scope 2 (tCO2) Total (tCO2)
66 3.493 3.559

Uskladivanjem ciljeva sa Agendom 2030
Ujedinjenih nacija i evropskim Zelenim
dogovorom, pokazujemo nasu posvecenost
odrzivom razvoju i zastiti zivotne sredine.
Implementiranjem inovativnih tehnologija

i prakse smanjujemo emisiju gasova koji
doprinose klimatskim promenama, te se
aktivno angazujemo u stvaranju pozitivnih
promena za buducénost nase planete.
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é Sistemsko upravljanje otpadom

BFF aktivnho preuzima kontrolu nad
generisanim otpadom, brizljivo ga
razvrstavajuci i usmeravajuci ka odgovarajué¢im
tretmanima. Kroz nasu posvedenost reciklazi

i saradnji s ovlas¢enim operaterima za

tretman otpada, postizemo znacajan doprinos
smanjenju negativnog uticaja na zivotnu
sredinu.

Svesni odgovornosti prema zivotnoj
sredini, preuzimamo inicijativu ne samo
kroz operativne procese vec i kroz aktivho
promovisanje odrzivosti i kontinuirano

unapredenje praksi upravljanja resursima.
Upravljanje otpadom predstavlja klju¢nu
tacku nase operativne izvrsnosti i drustvene
odgovornosti, Sto je reflektovano kroz

nas sistem definisan kroz Plan upravljanja
otpadom i interne procedure.

Osnovne komponente naseg sistema ukljucuju
selekciju materijala za proizvodnju i pakovanje
primarnih proizvoda, razvrstavanje otpada

na mestu generisanja, skladistenje i predaju
otpada ovlaséenim operaterima, te pravilno
tretiranje otpada prema vrsti.

Selekcija materijala koji se koriste u
proizvodnji i pakovanju primarnih proizvoda

U nasem fokusu je odrzivost u upravljanju
materijalima. Visok udeo obnovljivih materijala i

znacajan procenat recikliranih ulaznih materijala

pokazuju nasu posvecenost ka smanjenju

ekoloskog otiska i promociji odrzivih praksi
u lancu snabdevanja. Ovo je vazan korak ka
postizanju ciljeva odrzivog razvoja i zastite
zivotne sredine.

Vrsta materijala Kolicina (kg) Udeo %
Neobnovljivi materijal 279.284,64 13,29%
Obnovljivi materijal 1.821.748,21 86,71%
% recikliranog materijala u ukupnoj kolicini 64%

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

1. Pravilno razvrstavanje otpada na
mestu generisanja

Na svakom mestu generisanja otpada
postavljeni su obelezeni separatori

za odvajanje otpada po vrsti koji
zadovoljavaju kriterijume upravljanja
otpadom i HACCP standarde prehrambene
industrije. Zaposleni su obuceni da
prepoznaju i pravilno razvrstavaju otpad na
mestu nastanka, Sto doprinosi efikasnom
upravljanju otpadom.

2. Skladistenje i predaja otpada
ovlaséenim operaterima

Otpad koji generiSemo se skladisti

na priviemenom skladistu opasnog i
neopasnog otpada pre nego Sto se predaje
ovlaséenim operaterima za svaku od
generisanih vrsta otpada. Ovim postupkom
garantujemo da se otpad odlaze na
odgovarajuci nacin i u skladu sa svim
relevantnim zakonskim regulativama.

3. Adekvatan tretman po vrsti

Sav otpad koji generiSsemo tokom
izvestajnog perioda podvrgnut je
odgovarajuc¢em tretmanu, ukljucujuci
recikliranje, kompostiranje i smanjenje
emisije CO2 kroz saradnju sa vodecim
operaterima ambalaznog otpada. Na ovaj
nacin aktivno doprinosimo oc¢uvanju zivotne
sredine i promoviSemo odrzivost naseg
poslovanja.

www.babyfoodfactory.com

4. Drustveno odgovorne inicijative

BFF kontinuirano podrzava drustveno
odgovorne inicijative, kao sto je sakupljanje
¢epova od tvrde plastike kao deo akcije
,Cep za hendikep”. Ovo je samo jedan
primer angazmana BFF-a u zajednici i brige
za zivotnu sredinu.

5. Saradnja sa vodeéim operaterima
ambalaznog otpada

Kroz saradnju sa vodedim operaterima
ambalaznog otpada, BFF doprinosi
smanjenju emisije CO2 i promovise efikasno
upravljanje otpadom.
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Doprinos umanjenju Stetnih CO2 gasova
kroz saradnju sa Sekopakom

UcesScée nase kompanije u sistemu operatera
upravljanja ambalaznim otpadom doprinosi
smanjenju koli¢ine ambalaznog otpada koji
zavrsava na deponijama, a to podrazumeva

i umanjenje emisije CO2. Ostvarenjem ovih
aktivnosti u 2022. godini umanjene su CO2
emisije za 129,6 tona na osnovu ponovnog
iskoris¢enja prikupljenog ambalaznog otpada.

Saradnja BFF-a i Sekopaka datira od 2018.
godine. Pored sistemskog upravljanja tokovima
otpada, svi zaposleni u BFF doprinose
ocuvanju zivotne sredine - od zaposlenih

u skladistu, koji prikupljaju i razdvajaju

otpad tokom pripreme robe za distribuciju,

do zaposlenih u kancelarijama koji koriste
postavljene separatore u zgradama i reciklazna
ostrva postavljena u fabrickom krugu.

IR IR
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* U trenutku pripreme ovog izvestaja, podaci o smanjenju emisija iz otpada za 2023. godinu nisu bili dostupni.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Ukupna koli¢ina otpada prema metodi

zbrinjavanja

U izvesStajnom periodu fokus je bio na
pravilnom razvrstavanju otpada, smanjenju
otpada na mestu generisanja i istrazivanju
mogucnosti za prelazak na reciklabilnu
ambalazu za gotov proizvod. Pored toga,
sve nase aktivnosti u upravljanju otpadom su
strogo usmerene ka eliminisanju odlaganja
otpada na deponije.

Ukupna koli¢ina otpada (t)
prema metodi zbrinjavanja

Recikliranje

Komprostiranje

Spaljivanje (ili upotreba kao goriva)
Odlaganje na deponiji

Ukupno

Ukupno reciklirano

Ukupna koli¢ina otpada

Umesto toga, fokusirali smo se na recikliranje
i kompostiranje. Ovaj pristup odrazava nasu

posvecenost odrzivom poslovanju i zastiti

zivotne sredine. Nastavicemo da promovisemo

odrzive prakse upravljanja resursima i

unapredujemo nase procese kako bismo ostali

lideri u odrzivosti.

2022 2023
Neopasni Opasni Neopasni Opasni
otpad otpad otpad otpad
159 - 170 -
278 - 359 -
'| o o
438 - 529 -
159 170
438 529

Napomena: Tokom 2023. godine, zbog elementarne nepogode i ostecenja solarnih panela, doslo je do
vanrednog generisanja opasnog otpada u koli¢ini od 11,36 tona. Ova posebna situacija nije ukljucena u tabeli,
buduci da se radi o vanrednom dogadaju, a ne o redovnom toku poslovanja koji generise otpad

www.babyfoodfactory.com
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é Odgovorno upravljanje vodnim resursima

Kontrolisani pristup vodenim izvorima

Fabrika poseduje tri bunara unutar fabrickog
kruga, koji su smesteni na razli¢itim lokacijama
radi diversifikacije izvora. Ovi bunari su
zasti¢eni adekvatnim gradevinskim objektima
i kontrolisanim pristupom, s ciljem osiguranja
kvaliteta vode i sprecavanja zagadenja.
Bunarska voda se koristi iskljucivo za
proizvodne procese, dok administrativni deo
fabrike koristi gradsku vodu. Ovaj pristup
omogucava nam da efikasno upravljamo
kolicinom koris¢ene vode i smanjujemo
potrosnju.

Preciséavanje otpadnih voda

Sve otpadne vode, kako procesne tako i
sanitarne, prolaze kroz sistem precis¢avanja
otpadnih voda pre nego sto budu ispustene u
prirodne recipijente.

Ovaj sistem obuhvata fizicke, hemijske

i bioloske procese precis¢avanja,
osiguravajuci da ispustene vode
zadovoljavaju zakonske standarde i
minimalno uti¢u na zivotnu sredinu.
Kvalitet precis¢enih otpadnih voda
redovno se proverava internim i eksternim
laboratorijskim analizama, kako bismo
osigurali da ispunjavamo sve propisane
standarde.

Ispunjenje svih zakonskih kriterijuma
potvrduju rezultati analize eksterne
laboratorije gde se iz izveStaja moze videti
da su ne samo zadovoljene propisane
grani¢ne vrednosti, nego je dostignuta i
efikasnost postrojenja za precis¢avanje
otpadnih voda po svim parametrima u
rasponu od 90 do 99%.

MEHANICKI BIOLOSKO MEMBRANSKI
PRECISCAVANJE BIOREAKTORI
- aerotank sa visokokvalitetno
visokim sadrzajem membransko
aktivnog mulja preciscavanje

PREDTRETMAN

- skimer (mastolov)
- peskolov

MEHANICKO
PRECISCAVANJE

- stati¢no sito
(Sirina pora Tmm)

Sema tretmana otpadnih
voda po fazama
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USREDNJEVANJE /
NEUTRALIZACIJA
rezervoar sa aeracijom

STANICA
DOZIRANJA
REAGENASA
kiselina HCI
baze NaOH

REZERVV'OAR
PRECISCENE VODE
koristi se za povratno
pranje MBR

ISPUSTANJE
PRECISCENIH

VODA U RECIPIJENT

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

Efikasno koriS¢enje vode

U BFF-u primenjujemo najsavremenije
tehnologije i procese kako bismo smanijili
potrosSnju vode tokom proizvodnog procesa.
Sistematsko koris¢enje linijskog pranja opreme
omogucava ham da minimaliziramo potrebu za
vodom i smanjimo upotrebu hemikalija. Ovaj
pristup ne samo da doprinosi smanjenju naseg
ekoloskog otiska, vec istovremeno poboljSava
efikasnost i ekonomic¢nost nase proizvodnje.

Ukupno povlacenje vode iz svih oblasti u m3
Ukupno ispustanje vode u m3

Potrosnja vode u m3

Saradnja sa zainteresovanim stranama

Saradnja sa lokalnom zajednicom, regulatornim
telima i ostalim zainteresovanim stranama
klju¢na je u nasem pristupu upravljanju
vodenim resursima. Redovno komuniciramo

sa lokalnim vlastima kako bismo osigurali
usaglasenost sa zakonskom regulativom i
lokalnim zahtevima. Takode, aktivno radimo na
edukaciji nasih zaposlenih o vaznosti oCuvanja
voda i podstic¢emo ih na odgovorno ponasanje
u svakodnevnom radu.

www.babyfoodfactory.com

U 2023. godini potrosnja vode se povecala
zbog rasta obima proizvodnje. Sa veéim
obimom proizvodnje dolazi i potreba za
slozenijim procesima hladenja, sto zahteva
dodatnu upotrebu bunarske vode kao prvog
koraka u hladenju Cilera. Medutim, ova
sofisticirana tehnika nam omogucava da
maksimalno iskoristimo toplotnu energiju,
¢ime znacajno unapredujemo efikasnost nasih
proizvodnih procesa.

2022. godina 2023. godina
287.931 330.813
23.299 25.772

264.632 305.041

Kontinuirano unapredenje i inovacije

U BFF-u kontinuirano radimo na unapredenju
nasih procesa kako bismo postigli Sto vecu
efikasnost i smanjili negativan uticaj na
zivotnu sredinu. Redovno vrSimo revizije nasih
sistema i tehnologija kako bismo identifikovali
mogucnosti za smanjenje potrosnje vode

i poboljSanje efikasnosti. Implementirani
sistem za pracenje potrosnje vode u realnom
vremenu, omogucio nam je identifikaciju i
eliminaciju neefikasnosti u koris¢enju vode,
rezultirajuci dodatnom ustedom od 5%
posmatrano na ostvarenu proizvodnju u
tonama gotovog proizvoda.
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Procena uticaja dobavljac¢a na
zivotnu sredinu

U nasem poslovanju, posebna paznja
posvecena je proceni uticaja dobavljac¢a na
zivotnu sredinu, Sto je od sustinskog znacaja za
ostvarivanje nasih ekoloskih ciljeva.

Redovni auditi dobavljaca sprovode se u
skladu sa pozitivnhom zakonskom regulativom
i primenjenim standardima zastite zivotne
sredine. Tokom ovih audita, procenjujemo
ekoloske kriterijume dobavljaca kako bismo
osigurali da nasi poslovni partneri dele nase
vrednosti.

Nasa posvedenost ekoloskoj odrzivosti i
kontinuiranom unapredenju omogucava

nam da zajedno sa dobavljac¢ima razvijamo
strategije i implementiramo poboljsanja kako
bismo smanjili negativne uticaje na zivotnu
sredinu.

Zahvaljujuci preventivhom pristupu i redovnim
procenama, nismo bili primorani da prekidamo
odnose sa dobavljacima zbog negativnih
uticaja na zivotnu sredinu, Sto ukazuje na
efikasnost nasih kontrolnih mehanizama.

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23

é O izvestaju

Prvim izvestajem o odrzivom poslovanju
isticemo nasu posvecenost odrzivom razvoju

i doprinosu zajednici. Ovaj dokument pruza
detaljan pregled nasih aktivnosti i postignuca
u ostvarivanju odrzivog poslovanja tokom
2022. i 2023. godine, istovremeno prezentujudi
nasu strategiju za dalji razvoj kompanije

i ispunjavanje ciljeva Odrzivog razvoja
definisanih Agendom 2030 UN-a.

|zvestaj je uraden u skladu sa Global Reporting
Initiative (GRI), obezbedujuci pouzdanost i
proverljivost podataka.

www.babyfoodfactory.com

Publikacija je dostupna u PDF formatu na
nasem zvani¢nom veb-sajtu, omogucavajudi
Siru dostupnost i transparentnost nasih
aktivnosti.

Odgovorne osobe za prikupljanje podataka i
formiranje izvestaja:

Nada Stamatovié, ekspertkinja za korporativnu
odrzivost Nelt Grupe (stamatovic.n@nelt.com),
Jugoslav Jovanovié, HSE supervizor BFF-a
(jugoslav.jovanovic@bff.rs).
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GRISTANDARD

2-1
2-2
2-3
2-6
2-7
2-8
2-9
2-10
2-1
2-12
2-22
2-25
2-26
2-27
2-28
2-29
2-30

3-1
3-2
3-3

201-1
201-2

203-1
203-2

204-1

20561
205-2

301-1
301-2

302-1
302-3
302-4

NAZIV

OPSTI PODACI

Detalji o kompaniji

Entiteti koji su obuhvaceni izvestavanjem o odrzivosti organizacije
Period izvestavanja, ucestalost i kontakt osoba odgovorna za podatke
Aktivnosti, lanac vrednosti i drugi poslovni odnosi

Zaposleni

Radnici koji nisu zaposleni

Struktura i sastav upravljanja

Imenovanije i izbor najviseg organa upravljanja

Predsednik/ rukovodedi najviseg organa upravljanja

Uloga najviseg organa upravljanja u nadgledanju upravljanja uticajima
Izjava o strategiji odrzivog razvoja

Procesi za sanaciju negativnih uticaja

Mehanizmi za trazenje saveta i izrazavanje zabrinutosti
Uskladenost sa zakonima i propisima

Clanstva u udruzenjima

Pristup angazovanju zainteresovanih strana

Kolektivni ugovori

MATERIJALNE TEME

Proces odredivanja materijalnih tema

Lista materijalnih tema

Upravljanje materijalnim temama

EKONOMSKI PERFORMANS

Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrednost
Finansijske implikacije i drugi rizici i prilike usled klimatskih promena
INDIREKTAN EKONOMSKI UTICAJ

Ulaganja u infrastrukturu i pratece usluge

Znacajni indirektni ekonomski uticaji

PRAKSE NABAVKI

Proporcija u¢esca lokalnih dobavljaca

ANTIKORUPCIJA | ANTIKORUPCIJSKE MERE

Operacije koje su procenjene kao rizicne u domenu za korupcije
Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i procedurama
MATERIJALI

Materijali koji se koriste po tezini ili zapremini

Procenat materijala koji se koriste od recikliranih ulaznih materijala
ENERGIJA

Potro$nja energije unutar organizacije

Energetski intenzitet

Smanjenje potrosnje energije

Izvestaj o odrzivom poslovanju 2022/23
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GRI STANDARD

303-1

303-2
303-3
303-4
303-5

305-1
305-2
305-5

306-1
306-2
306-3

308-1
308-2

4011
401-2
401-3

403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-9
403-10

404-1
404-2

4065-1

4131

416-1

417-1

NAZIV

VODA | OTPADNE VODE

Pristup vodi kao zajednickom resursu

Upravljanje uticajima koji se odnose na ispustanje vode
Povlacenje vode

Ispustanje vode

Potrosnja vode

EMISIJE

Direktne GHG emisije (Scope 1) GHG

Indirektne GHG emisije (Scope 2)

Smanjenje GHG emisija

OTPAD

Generisanje otpada i znacajni uticaji u vezi sa otpadom
Vrsta otpada i nacin odlaganja

Generisani otpad

PROCENA UTICAJA DOBAVLJACA NA ZIVOTNU SREDINU
Novi dobavljaci kojima je izvrSena procena uticaja na Zivotnu sredinu
Negativni uticaji na Zivotnu sredinu u lancu snabdevanja i
preduzete akcije

ZAPOSLENI

Zaposljavanje novih radnika i fluktuacija zaposlenih
Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme
Roditeljsko odsustvo

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Upravljanje bezbednoscu i zdravljem na radu
Identifikacija opasnosti, procena rizika i istraga incidenta
Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravlje na radu
Ucesée zaposlenih, konsultacije i komunikacija na temu bezbednosti i
zdravlja na radu

Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom
Promocija zdravlja zaposlenih

Povrede na radu

Profesionalna oboljenja

TRENING | EDUKACIJA

Prosecan broj ¢asova obuke godisnje po zaposlenom

Programi za unapredenje vestina zaposlenih i programi pomocdi u tranziciji

DIVERZITET | JEDNAKE MOGUCNOSTI
Diverzitet organa upravljanja i zaposlenih
DRUSTVENA ZAJEDNICA

Angazovanje u lokalnim zajednicama, merenje uticaja i doprinos razvoju

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST KUPACA
Procena uticaja kategorija proizvoda i usluga na zdravlje i bezbednost
MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

Adekvatno obelezavanje i informisanje o proizvodima i uslugama

www.babyfoodfactory.com
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4 Tim za izradu BFF izvestaja
o odrzivosti

Nada Stamatovié, ekspertkinja za korporativnu odrzivost Nelt Grupe
Jugoslav Jovanové, HSE supervizor - koordinator projekta
Nenad Nikolovski, izvrsni direktor

Milena Cvetkovi¢, direktorka operacija

Marko Kokir, direktor razvoja biznisa

Marina Bulut, direktorka finansija

Danijela VujoSevié, senior marketing direktorka

Olivera Verac, direktorka proizvodnje i razvoja

Snezana Agatunovié, direktorka kvaliteta

Marija Konti¢, menadzerka ljudskih resursa i opstih poslova
Dalibor Kocevski, tehnicki direktor

Marija Ili¢, menadzerka pravnih poslova

Jelena Tomasevic, saradnica za pravne poslove

Vedrana Kokotovié, supervizorka nabavke

Darko Sretenovi¢, export & PL direktor

Natalija Jani¢, HR generalistkinja

Jelena Kuréubi¢-Coli¢, HR generalistkinja

lvana Milojevi¢, digital i media menadzerka

Suzana Markovic, Sefica racunovodstva

Miljana Aleksi¢, brend menadzerka
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