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UVODNA REC

Mi u Nelt Grupi verujemo da odrzivo poslovanje ne
proizilazi iz obaveze, ve¢ iz namere. Ovaj, Sesti uzasto-
pni ESG izvestaj, upravo je potvrda takvog pristupa.
Mnogo pre nego Sto su regulatorni okviri to zahtevali,
doneli smo svesnu odluku da svoje poslovanje uskla-
dimo sa globalno priznatim standardima transparen-
tnosti i odgovornosti, vodeni principima koji oblikuju
evropsko poslovno okruZenje, ¢iji smo deo.

Od samog pocetka, nasa ambicija bila je jasna: da
izgradimo sistem koji ne samo da ostvaruje snaz-
ne poslovne rezultate, veé to ¢ini odgovorno pre-
ma nasim zaposlenima, partnerima, zajednicama i
trziStima na kojima poslujemo. To §to smo medu
prvima u regionu primenili ovakve prakse nije bilo
pitanje liderstva radi liderstva, ve¢ postavljanje
temelja za dugoro¢nu otpornost i poverenje.

Danas, kao poslovni sistem koji posluje na razli¢itim
trziStima Evrope i Afrike, odrzivost je duboko
integrisana u nacin na koji razmisljamo, donosimo
odluke i delujemo. Ona je neraskidivo povezana sa
nasim klju¢nim vrednostima: pobednickim menta-
litetom koji nas podstice da stalno podizemo stan-
darde; dugorocnom perspektivom koja nas upravo
usmerava ka odrzivom razvoju; inovativnoséu koja
nam omogucava da pronalazimo efikasnija i pa-
metnija reSenja; kao i posvecenoS$éu razvoju i do-
brobiti nasih ljudi. Iznad svega, ona odrazava nasu
veru u licnu odgovornost, jer odrzivi napredak uvek
pocinje od pojedinca.

Nasa misija je da povezujemo ljude i brendove kroz
izvrsnost u distribuciji, pouzdanu logistiku i inova-
tivnu izgradnju brendova i ona se prirodno nado-
vezuje na nas ESG pristup. Cilj nam je da stvaramo
vrednost ne samo kroz operativne rezultate, ve¢ i
kroz doprinos odrzivijem i inkluzivnijem ekosiste-
mu. Istovremeno, nasa vizija da oblikujemo budu¢-
nost distribucije, logistike i brendova kroz povezan,
digitalan i otporan sistem, potvrduje klju¢nu ulo-
gu ESG principa u transformaciji naseg poslovanja.
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Pokretanjem strategije Ascend 2030, usli smo u
novu fazu razvoja, fazu u kojoj ESG postaje ne
samo cvrst temelj, vec i strateski akcelerator rasta.
U tom kontekstu, odrzivost nije paralelan tok, ve¢
sastavni deo nacina na koji rastemo, inoviramo i
Sirimo poslovanje. Kroz investicije u energetsku efi-
kasnost, razvoj odrzivih logistickih reSenja i jacanje
upravljackih praksi, ESG je integrisan u odluke koje
¢e definisati nasSu narednu deceniju.

Ovaj izvestaj prikazuje napredak koji smo ostvarili
u okviru nasih distributivnih i logistickih operaci-
ja, kao i konkretne korake koje preduzimamo kako
bismo smanjili svoj uticaj na zivotnu sredinu, po-
drzali razvoj nasih zaposlenih i dodatno unapredili
integritet nasih sistema. Iako smo ponosni na po-
stignute rezultate, na$ fokus ostaje na onome §to
dolazi. Kompleksnost trziSta na kojima poslujemo
zahteva kontinuirano unapredenje, prilagodljivost i
saradnju. Dodatno, u cilju potpunijeg i transparen-
tnijeg prikaza nasih ESG aktivnosti, pripremljeni su
i zasebni izvestaji za nase brendove, Neoplanta i
Baby Food Factory, koji obuhvataju njihove specific-
ne odrzive inicijative, rezultate i razvojne prioritete.

Kako nastavljamo na$ uspon, vodimo se jasnim ci-
ljem: da rastemo odgovorno, da poslujemo sa in-
tegritetom i da stvaramo dugoro¢nu vrednost za
sve naSe partnere, zaposlene i zajednice u kojima
poslujemo.

Marko Cili¢
v.d. generalnog direktora
i izvrsni direktor za finansije
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NASE POSLOVANJE

Vazimo za jedan od najuspesnijih poslovnih sistema Adriatik regije u oblasti logistike, distribucije
robe Siroke potrosnje, duvanskih, farmaceutskih i kozmetickih proizvoda, i proizvodnje. Ono $to nas
¢ini liderom jeste kvalitet nasih proizvoda i usluga, poznavanje i dobra pokrivenost trziSta na kojima
poslujemo.

Kao internacionalna grupacija, zaposljavamo 5.500 ljudi u 14 kompanija, sa prisustvom na 12 trziSta
u Evropi i Africi.

Nase poslovanje se temelji na principima etickog, odgovornog i odrzivog rasta koji je rezultat
su kontinuiranog ulaganja u unapredenje usluga, primenu novih tehnologija, edukaciju i razvoj
zaposlenih.

Saradnja s partnerima, kako domadim tako i medunarodnim kompanijama, i sinergija s njihovim
iskustvom i znanjem, doprinose da rastemo i ostvarujemo uspehe iz godine u godinu.

Kao potvrda nase posvelenosti unapredenju odrzivih poslovnih praksi, kompanija ucestvuje u

medunarodnoj proceni odrzivosti organizacije EcoVadis. U januaru 2026. godine zadrzali smo status
»,Committed“, uz unapredenje rezultata u odnosu na prethodni ciklus ocenjivanja.

neltcom

Nasa vizija

,Hocemo da oblikujemo buduc¢nost distribucije, logistike i inovativnih brendova, kroz kreiranje
povezanog, digitalnog i odrzivog ekosistema koji podiZe trzista, zajednice i ljude

Nasa misija

,Povezujemo ljude i brendove kroz izvrsnost u distribuciji, pouzdanu logistiku i ekspertizu u
upravljanju brendovima — podsti¢udi odrziv rast za nase partnere, zajednice u kojima poslujemo i
zaposlene.“

Nase vrednosti
Vrednosti su ono Sto podrzava ispunjenje vizije i oblikuje korporativnu kulturu. One su sustina
kompanijskog identiteta. Vrednosti definiSu na koji nacin se rade stvari, kako se zaposleni odnose

jedni prema drugima, prema kupcima, partnerima, kao i prema samoj kompaniji.

U svom radu oslanjamo se na pobednicki mentalitet, inovativnost, li¢cnu odgovornost, brigu o
ljudima i njihovom razvoju, dugoro¢nu perspektivu

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025



NELT GRUPA U BROJEVIMA
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Kontinuirano unapredenje saradnje sa partnerima

Kontinuirano unapredenje saradnje sa na$im partnerima predstavlja kljucan faktor dugoronog Ovakav pristup omogucava nam ne samo da odgovaramo na promenljive zahteve trzisSta, ve¢ i
uspeha kompanije Nelt. Kroz redovnu i otvorenu komunikaciju, razmenu ideja i resursa, gradimo da zajedno sa partnerima gradimo odrziva reSenja i dugoro¢ne vrednosti u celokupnom lancu
odnose zasnovane na poverenju, profesionalnosti i zajednickim ciljevima. poslovanja.

Doslednim ispunjavanjem preuzetih obaveza i razumevanjem potreba partnera, jacamo reputaciju
pouzdanog saradnika i lidera na trzistu. Kombinujudi znanje, iskustvo i trziSnu ekspertizu, stvaramo
stabilnu platformu za kontinuirana unapredenja i prilagodavanje savremenim izazovima.
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ISTORLAT

1992

Osnovana
kompanija Nelt
u Beogradu,

sa trgovinom
kao osnovnom
delatnoscu.

2012

Osnovana
kompanija u
Zambiji.

2023

Otvoren
intermodalni
terminal u Krusevcu.
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1996

Pocinje distribucija
proizvoda
kompanije Procter
& Gamble u Srbiji i
Crnoj Gori.
Osnovana
kompanija Neregelia
u Podgorici, Crna
Gora.

2013

Osnovana
kompanija u
Mozambiku.

2024

Osnovana je
kompanija u
Rumuniji.
Uspostavljena je
strateska saradnja
sa UNICEF-om.

1998

Osnovana
kompanija Nelt ST
u Skoplju, Severna
Makedonija.

2014

Pocinje
distribucija
proizvoda
kompanije Mars
u Srbiji.

2025

Usvojena nova
strategija
ASCEND 2030.

2000

Pocinje distribucija
proizvoda
kompanije Mondelez
u Srbiji, Crnoj

Gori i Severnoj
Makedoniji.

2015

Pocinje distribucija
proizvoda kompanije
Philip Morris u Srbiji
i Crnoj Gori.

Nelt preuzima
kompaniju Banim
reklame iz Kraljeva.

2001

Pocinje
distribucija
proizvoda
kompanije
Wrigley u Srbiji i
Crnoj Gori.

2016

Otvoren logisticki
intermodalni
terminal.
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2006

Otvoren distributivni
centar u Dobanovcims
(Beograd).

Nelt stice 50%
vlasnistva u kompanij:
Orbitko u Bosni i
Hercegovini.

2017

Kompanija
Montenomaks
C&L postaje ¢lan
Nelt Grupe.
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2007

Nelt postaje
veéinski vlasnik
kompanije
Neoplanta,
mesne industrije
iz Novog Sada.

2018

Pokrenuto
poslovanje na
trzistu Albanije.
Pocinje
distribucija
brenda Nutrino
Fabrike decije
hrane na trzistu
Zapadnog
Balkana.

2008

Nelt preuzima
kompaniju
Javna skladista
Subotica.

2020

Nelt Grupa
postaje vlasnik
brenda Bebi.
Pocinje
distribucija
brendova
kompanije Kras.

2009

Otvoreni
distributivni centri
u Banjoj Luci i
Sarajevu.
Kompanija Orbitko
menja naziv u Nelt
d.o.o.

2021

Otvoren logisticki
intermodalni
terminal.

2010

Osnovana
kompanija u
Angoli.

2022

Osnovana
kompanija Nelt
Europe i zapoceto
poslovanje na
trziStima Hrvatske i
Slovenije.

Pocinje distribucija
brendova
kompanije Nestlé.
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DOGADAJI KOJI SU OBELEZILI 2024/2025

Stratesko partnerstvo sa UNICEF-om

Pokrenuto je trogodiSnje partnerstvo sa UNICEF-om vredno 1,3 miliona dolara, usmereno na
unapredenje obrazovnih sistema i razvoj digitalnih i zelenih vestina dece i mladih u Srbiji, Severnoj
Makedoniji, Bosni i Hercegovini i Angoli.

Partnerstvo sa UNICEF-om nagradeno je 18. Virtus nagradom za filantropiju, ¢ime je potvrden znacaj
ove inicijative kao centralnog drustveno odgovornog projekta Grupe.

Sirenje poslovanja na trziste Rumunije
Nelt Grupa je tokom 2024. godine zapoclela poslovanje u Rumuniji osnivanjem kompanije u
Bukurestu, ¢ime je dodatno prosirila regionalnu distributivnu i logisticku mrezu.

) &G
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Predstavljena strategija ,Ascend 2030”

U 2025. godini Nelt Grupa predstavila je novu petogodisnju razvojnu strategiju ,,Ascend 2030
kojom zapocinje narednu fazu transformacije i rasta. Strategija predvida investicije vece od 400
miliona evra u razvoj logisticke i distributivne infrastrukture, digitalnu transformaciju, unapredenje
organizacionih kapaciteta i akvizicije kompanija, uz snazan fokus na primenu naprednih tehnoloskih
reSenja i dalji razvoj odrzivog poslovanja.

Razvoj proizvodnih kapaciteta
Uz podrsku finansiranja Evropske banke za obnovu i razvoj (EBRD), unapredeni su kapaciteti
kompanije Baby Food Factory, ¢ime je dodatno podrzan odrzivi razvoj proizvodnog segmenta Grupe.

Auspon20zc
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USMERENI KA CILJEVIMA ODRZIVOG RAZVOJA

Ciljevi odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija (SDGs — Sustainable Development Goals) predstavljaju
globalni okvir za reSavanje klju¢nih drustvenih, ekonomskih i ekoloskih izazova do 2030. godine.
Kao kompanija koja posluje u sektoru logistike, distribucije i proizvodnje,

Nelt Grupa prepoznaje znacaj integracije ovih ciljeva u svoje poslovne aktivnosti i strategiju odrzivosti.
U cilju sistemati¢nog pristupa odrzivosti, mapiraju se klju¢ne poslovne aktivnosti u odnosu na
relevantne ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija. Ovaj pristup omogucava bolje razumevanje
uticaja nasih operacija, kao i identifikaciju oblasti u kojima moZemo ostvariti najveéi pozitivan
doprinos drustvu i Zivotnoj sredini.

Najvedi uticaj Nelt Grupa ostvaruje u oblastima energetske efikasnosti, razvoja odrzive logisticke
infrastrukture, odgovornog upravljanja resursima, klimatske akcije i razvoja zaposlenih, ¢ime
posebno doprinosimo ostvarivanju ciljeva 7, 8, 9, 12 i 13. Istovremeno, kroz razli¢ite poslovne
aktivnosti i saradnju sa zaintresovanim stranama doprinosimo i ostvarivanju drugih ciljeva odrzivog
razvoja, kao $to su kvalitetno obrazovanje, rodna ravnopravnost, zastita vodnih resursa i partnerstva
za odrzivi razvoj.

neltcom

SDG

Kvalitetno
obrazovanje

Rodna
ravnopravnost

Cista voda
i sanitarni uslovi

Pristupacnaii
Cista energija

Dostojanstven
rad i ekonomski
rast

Industrija,
inovacije
i infrastruktura

Odgovorna
potrosnja i
proizvodnja

Klimatska
akcija

Partnerstvo za
cilieve

Fokus cilja

Razvoj kompetencija
zaposlenih i podrska
obrazovanju

Promocija
jednakih
moguénosti

Odgovorno
upravljanje vodnim
resursima

Povecanje energetske
efikasnosti i koris¢enje
obnovljivih izvora energije

Razvoj zaposlenih
i stabilno
zaposljavanje

Razvoj odrzive
logisticke
infrastrukture

Efikasno
upravljanje resursima
i otpadom

Smanjenje emisija gasova
sa efektom staklene baste

Saradnja sa
zainteresovanim
stranama
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Doprinos Nelt Grupe ciljevima odrzivog razvoja

Kljuéne aktivnosti Nelt Grupe

Programi strucne prakse, saradnja
sa univerzitetima i Skolama, interne
akademije i programi obuke

Politike nediskriminacije, jednake
mogucénosti zaposljavanja i
profesionalnog napredovanja

Monitoring kvaliteta otpadnih voda i
primena mera zastite vodnih resursa

Instalacija solarnih panela na logistickim
objektima, instalacija sistema toplotne
pumpe za koriS¢enje geotermalne
energije, unapredenje energetske
efikasnosti objekata

Programi obuka i razvoja zaposlenih,
unapredenje bezbednosti i zdravlja na
radu, konkurentni uslovi rada i benefiti

Razvoj intermodalnih terminala,
digitalizacija logistickih procesa,
optimizacija transportnih i prodajnih ruta

Digitalizacija digitalizacija procesa I
dokumentacije, unapredenje sistema
reciklaze, optimizacija lanca snabdevanja

Investicije u obnovljive izvore energije,
povecanje energetske efikasnosti objekata,
optimizacija transportnih operacija
Ucescée u UN Global Compact mrezi,
saradnja sa poslovnim udruzenjima i
partnerstva sa lokalnim zajednicama

23
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Opseg izvestavanja
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O IZVESTAJU

Ovaj izvestaj o odrzivom poslovanju Nelt Grupe
predstavlja pregled najvaznijih aktivnosti, rezul-
tata i uticaja kompanije u oblasti zastite Zivotne
sredine, drustvene odgovornosti i korporativnog
upravljanja tokom 2024. i 2025. godine.

Nelt Grupa kontinuirano izveStava o svojim odr-
zivim praksama od 2014. godine, ¢ime potvrdu-
je posvecenost transparentnom i odgovornom
poslovanju. Ovaj izvestaj predstavlja nastavak
prakse izveStavanja o odrzivosti i daje pregled
napretka ostvarenog u razli¢itim ESG oblastima.

Izvestavanje Nelt Grupe o ostvarenim rezultati-
ma i uticajima na odrzivost uskladeno je sa me-
todologijom Global Reporting Initiative (GRI),
jednim od najrelevantnijih medunarodnih stan-
darda za izveStavanje o odrzivosti. Primena ovog
okvira omogucava zainteresovanim stranama da
steknu sveobuhvatan uvid u ekonomske, drus-
tvene i ekoloske uticaje poslovanja kompanije
kroz standardizovane i uporedive pokazatelje
performansi.

Izvestaj obuhvata poslovanje kompanija Nelt
Grupe koje se bave distribucijom i logistikom na
teritoriji Zapadnog Balkana: Nelt Co d.o.o. (Sr-
bija), Nelt MNE d.o.o. (Crna Gora), Nelt d.o.o.
(Bosna i Hercegovina), Nelt ST d.o.o. (Severna
Makedonija) i Nelt Sh.p.k. (Albanija).

Svi do sada objavljeni izvestaji o odrzivom po-
slovanju dostupni su na korporativnoj internet
stranici Nelt Grupe: www.nelt.com/o-nama/esg

Za pripremu i koordinaciju izveStaja odgovorna
je Nada Stamatovi¢, ekspert za odrzivo poslova-
nje Nelt Grupe. Za dodatne informacije ili pitanja
u vezi sa sadrzajem izveStaja moZete se obratiti
putem e-mail adrese:

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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NASA TRZISTA U ADRIATIK REGIJI

SLOVENUA

F HRVATSKA

SRBIJA

BOSNA|

HERCEGOVINA l

RUMUNLIJA

CRNAGORA ——— &——— KOSOVO

ALBANLA

\—o

SEVERNA
MAKEDONIUIJA

Nelt Grupa razvija svoje poslovanje u oblasti distribucije i logistike viSe od tri decenije, gradeéi dugorocne
odnose poverenja sa poslovnim partnerima, zaposlenima i drugim zainteresovanim stranama.

Iskustvo i ekspertiza steCeni na trziStu Srbije predstavljali su osnov za Sirenje poslovanja na trzista
Adriatik regije. Danas Nelt Grupa posluje na trziStima Srbije, Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Severne
Makedonije i Albanije, gde kompanije u okviru Grupe razvijaju logisticke i distributivne sisteme u skladu
sa specifi¢nostima lokalnih trzista.

Tokom 2024. godine Nelt Grupa je dodatno prosirila svoje poslovanje pokretanjem operacija na trzistu
Rumunije, ¢ime je napravljen vazan korak u daljem regionalnom Sirenju.

Kroz profesionalan pristup poslovanju, primenu visokih etickih standarda i dugoro¢nu saradnju sa

partnerima, Nelt Grupa je izgradila reputaciju pouzdanog partnera vodeéih medunarodnih i regionalnih
kompanija u oblasti distribucije i logistike.

neltcom

SRBIJA
Nelt Co

Margala Tita 226B, 11272 Dobanovci, Beograd

Broj zaposlenin 2773

Principala 30+
Brendova 200+
Kupaca 1.000

Klijenata logistike 180+

Mesta isporuke 28.000+
Dostavadnevio 6100+

Skladisnog prostora 104.000m?=2
Dostavnih vozila 270+

Vozila za potrebe terenske prodaje i podrske biznisu 1.000

Distributivno-logisticka mreza: centralni distributivno-logisticki centar u Beogradu, regionalni centri u
Novom Sadu, Nisu, Kraljevu, cross dockovi u Subotici, Valjevu, Vranju, Zrenjaninu, Pozarevcu, Sapcu,
Kragujevcu, Pancéevu, Zajecaru i Uzicu.
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CRNA GORA

Bulevar 21. maj 140, 81000 Podgorica

Podruznica Danilovgrad (ex Montenomaks): Curilac bb, 81410 Danilovgrad

Broj zaposlenih 389
Principala 18
Brendova 78
Kupaca 4.606
Klijenata logistike 3.700
Mesta isporuke 2.205
Dostava dnevno 1.682
Skladignog prostora 10.517m=2
Dostavnih vozila 67
Vozila za potrebe terenske prodaije i podrske biznisu 110

neltcom

BOSNA | HERCEGOVINA

Aerodromska bb, 71123 Isto¢no Sarajevo

Broj zaposlenih 507
Principala 15
Brendova 83
Kupaca 2.540
Klijenata logistike 2
Mesta isporuke 5.700
Dostava dnevno 690
Skladignog prostora 14.400m=2
Dostavnih vozila 66
Vozila za potrebe terenske prodaije i podrske biznisu 232

Distributivno-logisticka mreza: regionalni centar ulsto¢nom Sarajevu, filijale u
Banjaluci, Bijeljini i cross dockovi u Mostaru, Bihacu i Tuzli.
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SEVERNA MAKEDONLUJA

UL 32 br 20, 1041 Ilinden, Skoplje

ALBANIA

Autostrada Tirané-Durrés, Km 24, ZK 1242, Boraké, Durres

Broj zaposlenih 259
Principala 15
Brendova 63
Kupaca 1.879
Mesta isporuke 3.360
Dostava dnevno 271
Skladisnog prostora 9.500m?=2
Dostavnih vozila 34
Vozila za potrebe terenske prodaje i podrske biznisu 143
Distributivno-logistiCka mreza: regionalni centar u Skoplju i
cross dockovi u Bitolju, Strumici i Ohridu.

neltcom

Broj zaposlenih 173
Principala 20
Brendova 37
Kupaca 5.562
Mesta isporuke 4.158
Dostava dnevno 500+
Skladisnog prostora 3.750m=2
Dostavnih vozila 65
Vozila za potrebe terenske prodaje i podrske biznisu 46
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AFRICKO TRZISTE

Nase poslovanje u podsaharskoj regiji

MOZAMBIK

ZAMBLA

Nelt Grupa je zapocela poslovanje na africkom kontinentu 2010. godine ulaskom na trziste Angole. Tokom
narednih godina poslovanje je proSireno na Zambiju i Mozambik, ¢ime je uspostavljena stabilna regionalna
prisutnost. Operativni model razvijen na trziStima Zapadnog Balkana primenjen je i prilagoden lokalnim
uslovima, uz fokus na efikasnu distribuciju, logistiku i razvoj trzista. Kroz sistematsko prenoSenje znanja i
standarda poslovanja, izgraden je internacionalni portfolio proizvoda koji africkom trzistu obezbeduje sirok
asortiman proizvoda po konkurentnim uslovima. U okviru portfolija zastupljeni su brendovi kompanija
Neoplanta, Fabrika decije hrane, Mars, Nestlé, Colgate, Heineken, SC Johnson, Ferrero i Mondelez.
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ANGOLA

ZEE — Zona Econdmica Especial, Via RadialAl, 62 Travessa, Luanda

Broj zaposlenin

135

Principala 12
Brendova 55
Kupaca 5.783
Mesta isporuke 6.082
Dostava dnevno 55
Skladidnog prostora 2.040m=2

Dostavnih vozilo*

53

Vozila za potrebe terenske prodaje i podrSke biznisu

*13 kamiona, 20 VAN, 20 motora

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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CANDY FACTORY - ANGOLA

ZEE — Zona Econdmica Especial, Via RadialAl, 62 Travessa, Luanda

(izaice, bombone, 2vake) 1.400mM?2 oo
20mil.€ fsic” 6.700t Gacie™ "
24. O O O m2 E(r]iggléloojzfcjienowligﬁgelorijom .I O O “efpesiEhi

1.200 m2 Srﬁ?cijgog 1.000 m2 g?&?rg;% za

Nelt je, u saradnji sa lokalnom partnerskom kompanijom Oxbow, 2018. osnovao Candy Factory, pionira
u konditorskoj industriji u Angoli.

Primarni cilj Candy Factory-ja je proizvodnja i prodaja kvalitetnih, inovativnih i pouzdanih konditorskih
proizvoda, iz Angole u svet. Proizvodnja bombona, lizalica i zvakaéih guma razlicitih ukusa pocela je u
septembru 2022. godine.

Sa proizvodnim kapacitetom veéim od 6.700 tona godisnje ova investicija predstavlja jo$ jedan korak ka
diverzifikaciji ekonomije, posebno u sektoru konditorskih proizvoda u ovoj drzavi.

Nasi brendovi, kao Sto je OKO, postaju omiljeni medu potrosacima, a planiramo Sirenje na preostala

trziSta gde ve¢ poslujemo. Kroz inovativan pristup i posvecen rad, zelimo da ostanemo klju¢ni igra¢ na
africkom poslovnom horizontu i doprinositi razvoju i prosperitetu ovog kontinenta.
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ZAMBIJA

Mwembeshi Road Plot 12592 B/C, Post Net Box 685 Manda Hill, 10101, Lusaka

Broj zaposlenih 244
Principala 12
Brendova 88
Kupaca 6.968
Mesta isporuke 7.278
Dostava dnevno 380
Skladisnog prostora 90.800m=2
Dostavnih vozila 17
Vozila za potrebe terenske prodaje i podrske biznisu * 70
*28 VAN, 42 putnicka vozila
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MOZAMBIK

Avenida Mozambique 657d, Maputo

Broj zaposlenih

Principala 9
Brendova 63
Kupaca 5.178
Mesta isporuke 5.200
Dostava dnevno 10
Skladisnog prostora 5.250m=2
Dostavnin vozila 17
Vozila za potrebe terenske prodaje i podrske biznisu a7
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MODEL UPRAVLJANJAI
ORGANIZACIONA STRUKTURA

Nacin poslovanja i poslovne prakse Nelt Grupe
zasnivaju se na razvoju korporativne kulture
koja podstice inovacije, saradnju i timski rad.
Istovremeno, ova kultura je ¢vrsto utemeljena
na principima eti¢nosti, odgovornosti i tran-
sparentnosti. U ostvarivanju svoje vizije, Nelt
Grupa se vodi jasno definisanim strateSkim
planovima i ciljevima odrzivog razvoja. Ova-
kav pristup zahteva stabilnu i efikasnu orga-
nizacionu strukturu, koja omogudéava razvoj
inovacija, unapreduje agilnost i fleksibilnost
organizacije, podsti¢e brzo donosenje odluka i
njihovu doslednu i efikasnu primenu.

Korporativni sistem upravljanja Nelt Grupe
uskladen je sa savremenim standardima i naj-
boljim praksama korporativnog upravljanja.
On se oslanja na znanja i iskustva stec¢ena pri-
menom reSenja vodecih svetskih kompanija,
uz snaznu podrsku savremenih tehnoloskih
dostignuda i kontinuirani proces digitalizacije.
Posebna paznja posvecena je stalnom prilago-
davanju dinamic¢nim zahtevima trzista na koji-
ma Nelt Grupa posluje.

Upravljacku strukturu Nelt Grupe ¢ine Nadzor-
ni i Izvrsni odbor.

Nadzorni odbor odgovoran je za obezbediva-

nje stabilnog i odrzivog razvoja kompanije, za-
snivajudi svoj rad na Cetiri klju¢na stuba:

1. Upravljanje strategijom i investicijama

2. Upravljanje performansama kompanije

3. Upravljanje ljudskim kapitalom

4. Upravljanje rizicima i uskladenos$¢u sa
poslovnim politikama

Vlasnici kapitala i generalni direktor Nelt Gru-
pe ¢lanovi su Nadzornog odbora, uz plan da
se u buduénosti njegov sastav prosiri ukljuci-
vanjem nezavisnih ¢lanova, ¢ija bi ekspertiza
dodatno unapredila kvalitet korporativhog
upravljanja. Nadzorni odbor se sastaje jednom
kvartalno.

Izvrsni odbor, kojim predsedava generalni di-
rektor Nelt Grupe, odgovoran je za operativno
vodenje poslovanja. Formiran je sa ciliem da
obezbedi efikasan forum za donoSenje kljuc-
nih operativnih odluka, kao i da unapredi efi-
kasnost organizacije kroz ubrzavanje internih
procedura. Izvr$ni odbor ¢ine predsednik Izvrs-
nog odbora/ generalni direktor, potpredsedni-
ci zaduzeni za Adria trziSta, Africka trzista, tr-
ziSte Srbije i brendove, kao i izvr$ni direktori
korporativnih i poslovnih funkcija Nelt Grupe.
Odluke se donose vec¢inom glasova, pri ¢emu
pravo glasa imaju svi ¢lanovi IzvrSnog odbora.

Odbor direktora ¢ine ¢lanovi IzvrSnog odbora,
kao i direktori svih trziSta. Sastanci Odbora di-
rektora odrzavaju se jednom kvartalno, sa ci-
ljem obezbedivanja pune uskladenosti strates-
kih ciljeva i operativnih aktivnosti Nelt Grupe.

neltcom

IZVRSNI ODBOR NELT GRUPE

Marko Cili¢ Nenad Miscevi¢ Goran Cerovina Sonja Todorova
(%‘edse_:dlaﬂ( Izvrsrgﬂlg Potpredsednik za Potpredsednik za Potpredsednica za poslovanje
odbora (lixel;tgo(i‘ge 08 trziste Srbije Adria trziSta Neltovih brendova

Boris Macak Bojana Muci¢ Milan Bukorovi¢ Vuk Mijanovi¢ Aco Tomasevi¢
Potpredsednik za Izvr$na direktorka Izvr$ni direktor za Izvrsni direktor za Izvrsni direktor za prodajnu
africka trziSta za ljudske resurse informacione tehnologije izvrsnost i razvoj logistike  izvrsnost i razvoj distribucije

DIREKTORI TRZISTA

Ljilja Pizurica Suzana Sikimi¢ Sasko Blazevski Alban Ujkashej
Izvr$na direktorka za trziSta ~ Izvr$na direktorka za trziSte Izvr$ni direktor za trziSte Direktor operacija za trziste
Bosne i Hercegovine

Crne Gore i Albanije Severne Makedonije Albanije

Artan Durguti Gabriel Barbu Manvendra Amber Shukla Igor Milanovi¢ Rade Crnomarkovi¢
Izvr$ni direktor za trziSte Izvr$ni direktor za trziSte Direktor za trziSte Direktor za trziSte Direktor za trziSte
Kosova Rumunije Angole Mozambika Zambije
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UPRAVLJANJE
RIZICIMA

Nacin poslovanja i poslovne prakse Nelt Grupe
U skladu sa standardom ISO 9001:2015,
koji podrazumeva primenu razmisljanja
zasnovanog na rizicima, kao i standardom ISO
31000:2018, koji detaljnije definiSe pristup
upravljanju rizicima, Nelt Grupa je medu prvim
kompanijama uvela metodologiju upravljanja
rizicima zasnovanu na  pokazateljima
najbolje prakse kompanija slicnih delatnosti
u razvijenim evropskim zemljama. Primena
ove metodologije omogucila je uspostavljanje
¢vrste osnove za poslovno odlucdivanje i
planiranje, zasnovane na proceni rizika i
prilika, kako na internom, tako i na eksternom
nivou.

Tim za upravljanje rizicima (Risk Management
tim) formiran je u maju 2015. godine i Cine
ga predstavnici svih sektora u kompaniji —
strucnjaci u svojim oblastima sa bogatim
znanjem i iskustvom. Imajuéi u vidu dinamicne
promene u internom i eksternom okruZenju,
sastav tima se povremeno prilagodava kako
bi se obezbedila visoka efikasnost sistema
upravljanja rizicima.

Prednosti sistemskog pristupa upravljanju
rizicima ogledaju se u boljem prepoznavanju
poslovnih rizika i prilika, kvalitetnijem
donoSenju odluka i planiranju, jasnijem
sagledavanju uticaja na ostvarenje ciljeva,
efikasnijem KkoriS¢enju resursa, unapredenju
zastite i bezbednosti zaposlenih, kao i boljoj
zastiti imovine. Kompanija kontinuirano i
intenzivno radi na daljem unapredenju sistema,
edukaciji zaposlenih, njegovoj promociji i
podizanju svesti o znacaju upravljanja rizicima
na svim nivoima organizacije.

PREISPITIVANJE
RIZIKA

Procena rizika izvrSena je popunjavanjem risk
upitnika koji je dostavljen izvrsnim direktori-
ma, direktorima funkcija i menadzerima kan-
celarije CEO Nelt Grupe, odgovornih za reali-
zaciju procesa. Upitnik sadrzi 38 risk pitanja,
grupisanih u 4 kategorije, shodno njihovom
poreklu radi lakseg vizuelnog prepoznavanja i
pracenja:

- Operativni rizici

- Poslovni rizici/prodaja i logistika

- Eksterni rizici i rizici uskladenosti

- Finansijski rizici
Operativni rizici

Prepoznati su kao rizici koji mogu da
ugroze svakodnevno poslovanje i dovesti do
finansijskih gubitaka, naruSavanja ugleda,
pravnih problema ili ¢ak prekida u poslovanju.
Mogu nastati kao rezultat neadekvatnosti,
greSaka ili neuspeha u procesima, ljudima,
tehnologiji, spoljnim dogadajima. U Nelt
Grupi ovi rizici su prepoznati u vidu odliva
kadrova i fluktuacije; nedostatka strucnog
kadra i obucenosti zaposlenih; pada IT
sistema i cyber napada; nedostupnosti
proizvoda, opreme, energenata, sredstava za
rad, havarija i nepogoda usled neadekvatnog
odrzavanja i mera bezbednosti. U dinami¢nom
okruzenju, operativni rizici su jo$ znacajniji
i zahtevaju proaktivniji pristup upravljanja.
Brze promene i nepredvidene okolnosti mogu
povecdati verovatnoc¢u nastanka rizika i njihov
potencijalni uticaj. Nelt Grupa posebnu paznju
obra¢a na ovu vrstu rizika posmatrajuéi ih u
zasebnom segmentu prilikom sprovodenja
procesa upravljanja rizicima.
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Poslovni rizici
Distribucija i logistika

Predstavljaju rizike vezane za poslovne
procese unutar kompanija Nelt Grupe, rizike
industrije u kojoj Nelt Grupa posluje, rizike
konkurentskog i poslovnog okruZenja. Na
nivou Nelt Grupe najznacajniji rizici prepoznati
u 2024./2025. godini predominantno dolaze
iz oblasti biznisa. Prepoznati rizici distribucije
i logistike sa visokom ocenom na nivou
grupacije su: gubitak klju¢nog principala/
klijenta, ulazak velikog trgovinskog lanca
na trziste, paralelni uvoz, drzavne mere koje
ugrozavaju poslovanje.

Usled velikog znacaja biznis rizika koji mogu
imati materijalan uticaj na poslovne rezultate
kompanije, kontinuirano pracenje ovih rizika
na nivou Nelt Grupe je izuzetno vazno.
Primenom pristupa ,tone from the top“ uz
simplifikaciju procesa sa ve¢im fokusom na
kompanijski znacajne rizike, Nelt Grupa je
omogucdila kvalitetnije sistemsko upravljanje
ovim tipom rizika uz aktivho ucesce najvisih
organa upravljanja.

Eksterni rizici i rizici uskladivanja

Eksterni rizici su na kompanijskom nivou
prepoznati kao deo rizika vezanih za klimatske
promene. Sve uclestaliji ekstremni vremenski
uslovi sasvim izvesno mogu znacajno uticati
na poslovanje kompanija. Usled nepovoljnih
vremenskih uticaja i prirodnih katastrofa poput
jakih oluja, zemljotresa, poplava kompanija
moZe imati znacajan materijalni trosak na ime
Steta kao i poremecaj u obavljanju poslovnih
operacija. Pomenutirizici suu posebnom fokusu
kroz njihov potpuni ili delimi¢ni transfer putem
adekvatnih polisa osiguranja. Na nivou Nelt
Grupe nacdinjena je jaka veza izmedu procesa
upravljanja rizika i osiguranja koji deluju

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

u okviru jedne organizacione celine. Rizici
uskladenosti nastaju u slucaju neispunjavanja
zakonskih propisa, standarda industrije i/ ili
internih procedura kompanije. Primer ovog
tipa rizika mozZe biti neispunjavanje standarda
industrije u oblasti kvaliteta, bezbednosti i
usluga Sto za posledicu moze imati gubitka
ugovora, problem sa reputacijom, otezano
poslovanje, plac¢anje kazni i penala.

Finansijski rizici

Finansijski rizici obuhvataju rizike Kkoje
kompanija moze imati usled nastanka rizika
likvidnosti, nedostupnosti izvora finansiranja,
neocekivanih promena valuta, cena finansiranja
od banaka, promene referentnih kamatnih
stopa, rizika naplate potrazivanja ili drugih
makroekonomskih rizika. Nakon svetskih
deSavanja u vidu covid pandemije, ratnih
dejstava i posledi¢no narastaju¢ih globalnih
makroekonomskih izazova, finansijski rizici
se kontinuirano prate i kontroliSu, dok se
upravljanje istim vrsi kroz implementaciju mera
optimizacije u cilju ublazavanja finansijskih
posledica.

Ukupan broj ocena rizika u 2024. godini
iznosio je 310. Tokom 2025. godine, proces je
proSiren i na kompanije Fabrika Decje Hrane i
Neoplanta, te je ukupan broj rizika iznosio 346.
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Kljucni rizici identifikovani u 2024/2025 Prilike

Tokom 2024. i 2025. godine identifikovan je odredeni broj prilika sa ciljem unapredenja poslovanja
i razvoja biznisa, i to 4 prilike u 2024. godini i 8 prilika u 2025. godini. Prilike se uglavnom odnose
na oblasti biznisa i distribucije ali i finansiranja: primena odgovaraju¢eg modela poslovanja, rast
- Rizik izazvan paralelnim uvozom - Rizik ulaska velikog trgovinskog lanca profitabilnosti kroz rast biznisa (M&A), ulazak velikog trgovinskog lanca, smanjenje troskova

- Rizik profitabilnosti odredenog posla
- Rizik gubitka klju¢nog principala/klijenta/dobavljaca

- Rizik vanrednih situacija, drzavnih mera i odluka koje ugrozavaju poslovanje finansiranja.

- Rizici u vezi sa o¢uvanjem zivotne sredine

3
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ANTIKORUPCIJA | ZASTITA
KONKURENCLJE

Nelt Grupa primenjuje strukturiran i proakti-
van pristup upravljanju uskladenos$¢u u oblasti
antikorupcije i zastite konkurencije, sa ciljem
minimizacije regulatornih, operativnih i repu-
tacionih rizika. Sistem uskladenosti zasniva
se na jasno definisanim internim politikama,
procedurama i kontrolnim mehanizmima koji
obezbeduju doslednu primenu zakonskih i eti¢-
kih standarda u svim segmentima poslovanja.

Klju¢ni elementi sistema obuhvataju:

* formalizovan regulatorni okvir (Kodeks
ponasanja Eticki kodeks, antikorupcijske
politike i pravila zastite konkurencije)

* politiku nulte tolerancije prema korupciji
i neetickom ponasanju

* jasno definisane smernice za upravljanje
konfliktom interesa

* kontinuirano unapredenje internih
kontrola i procedura uskladenosti

Kompanija sprovodi kontinuirane aktivnosti
edukacije zaposlenih kroz digitalne i interak-
tivne platforme, sa fokusom na pravovremeno
prepoznavanje i mitigaciju rizika. Tokom izve-
Stajnog perioda, viSe od 1.400 zaposlenih
zavrsilo je treninge iz oblasti antikorup-
cije i prava zasStite konkurencije, ¢ime se
dodatno jaca kultura integriteta i odgovornog
poslovanja.

Dodatno, specijalizovane radionice i saradnja
sa eksternim pravnim ekspertima omogucavaju
pravovremeno uskladivanje sa regulatornim
promenama i implementaciju najboljih trZzis-
nih praksi.

Kompanija primenjuje preventivne i korektivne
mere u cilju smanjenja rizika, ukljucujudi:

* strogu zabranu davanja mita i zloupo-
trebe poslovnih informacija

* kontrolisano i zakonito prikupljanje trzis-
nih informacija

* jasno definisane disciplinske i regulatorne
posledice u slucaju krSenja pravila

Upravljanje rizicima u ovoj oblasti integrisano
je u 8iri okvir korporativhog upravljanja, uz
kontinuirano pracenje regulatornog okruze-
nja i unapredenje procedura. Ovakav pristup
omogucava pravovremenu identifikaciju
potencijalnih nepravilnosti i jaca otpornost
kompanije na pravne i reputacione izazove.

Nelt Grupa ostaje posvecena o¢uvanju najvisih
standarda poslovnog integriteta, transparen-
tnosti i fer trziSne konkurencije, kao klju¢nih
faktora dugorocne odrzivosti i poverenja svih
zainteresovanih strana.

NAS KONTEKST

Ivana Rasi¢
Menadzerka za pravne i poslovne poslove /
Rukovodilac za zastitu konkurencije

Zastita konkurencije i jaCanje
kulture uskladenosti

U cilju obezbedivanja ujednacenih standarda
poslovanja na svim trziStima na kojima poslu-
je Nelt Grupa, dodatno je unapreden pristup
upravljanju pitanjima zastite konkurencije na
nivou Grupe, uz jasno definisan pravac razvo-
ja i koordinacije ove oblasti.

Kroz kontinuirano usaglasavanje sa kolega-
ma iz razliditih jurisdikcija, postavljen je okvir
koji omogucava doslednu primenu pravila, uz
uvazavanje lokalnih regulatornih zahteva i
specifi¢nosti trzista. Ovakav pristup nam omo-
gucava pravovremeno prepoznavanje rizika i
usmereno delovanje u sve kompleksnijem i di-
nami¢nom regulatornom okruzenju.

Poseban fokus stavljen je na to da se pravni
zahtevi iz oblasti zastite konkurencije sistema-
ti¢no prevode u prakti¢ne smernice za poslova-
nje, ¢ime ova tema postaje sastavni deo proce-
sa donosenja odluka. Kroz aktivho povezivanje
pravne funkcije sa poslovnim timovima, obez-
beduje se da pravila ne ostanu na nivou princi-
pa, ve¢ da budu jasno razumljiva i primenljiva
u svakodnevnom radu.

U prethodnom periodu sprovedene su analize
izvesStaja Sto je omogucilo preciznije mapira-
nje klju¢nih rizika i identifikaciju prostora za
unapredenje. Paralelno s tim, realizovan je
sveobuhvatan program edukacije iz oblasti za-
stite konkurencije i antikorupcije, kako putem
e-learning platforme, tako i kroz seriju interak-
tivnih in vivo treninga na trziStima Zapadnog
Balkana, ¢ime je dodatno ojacana svest i razu-
mevanje ove teme u organizaciji.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

U okviru daljeg razvoja i unapredenja teme,
razraden je i na nivou Nelt Grupe usaglasen
Program uskladenosti sa pravilima zastite
konkurencije, uz definisanje klju¢nih principa
i smernica kroz Politiku zastite konkurencije i
zdrave trziSne utakmice. Istovremeno, izvrSe-
no je unapredenje postojeceg pravilnika u ovoj
oblasti, sa ciljem njegovog dodatnog uskladi-
vanja sa savremenim regulatornim zahtevima
i praksom. Ovi dokumenti ve¢ predstavljaju
vazan oslonac u svakodnevnom radu i osnov
za dalje formalno i operativno jacanje ovog
okvira.

U narednom periodu, fokus ostaje na daljem
razvoju i prakti¢noj primeni postavljenog okvi-
ra, kroz unapredenje procesa, alata i kontrol-
nih mehanizama koji podrzavaju dosledno
postupanje u skladu sa pravilima zastite kon-
kurencije. Poseban akcenat bi¢e na daljem usa-
glasavanju pristupa na nivou Nelt Grupe i kon-
tinuiranom jacanju svesti o znacaju oCuvanja
fer i otvorene trziSne utakmice. Predstoji i re-
vizija sastava multi-sektorskog Antimonopol-
skog tima Nelt Grupe koji ¢ine klju¢ni ucesnici
iz timova prava, prodaje, farmacije, finansija i
interne revizije.

Kroz ovako postavljen i strateski voden pri-
stup, oblast zastite konkurencije nastavlja da
se razvija kao jedan od kljucnih elemenata
odgovornog i odrzivog poslovanja, uz jasno
usmeravanje aktivnosti i standarda na svim tr-
zistima na kojima Grupa posluje.
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ETIKA TINTEGRITET KAO
OSNOVA ODRZIVOG
POSLOVANJA

Etika, integritet i otvorena komunikacija
predstavljaju temelj odrzivog poslovanja
Nelt Grupe i sastavni su deo nacina na koji
kompanija donosi odluke, gradi poverenje
sa zaposlenima, partnerima i zajednicom
i upravlja rizicima koji mogu uticati na
poslovanje i reputaciju.

U cilju jasnog definisanja o¢ekivanih standarda
ponasanja, Nelt Grupa je 2023. godine usvojila
Eticki kodeks i Pravilnik o ponaSanju, kao
krovne dokumente koji ureduju pitanja
etickog postupanja u poslovnom okruzenju,
upravljanja sukobom interesa, odnosa sa
kolegama i partnerima, kao i prijavljivanja
nepravilnosti.

Polaze¢i od stava da formalno definisana
pravila sama po sebi nisu dovoljna, kompanija
je dodatno razvila eticki sistem koji omogucava
njihovu doslednu primenu u praksi. Ovaj
sistem zaposlenima pruza podrsku u
situacijama profesionalnih dilema i obezbeduje
sigurne i poverljive komunikacione kanale
za postavljanje pitanja i prijavu potencijalnih
nepravilnosti, sa ciljem da eti¢ki principi budu
deo svakodnevnog poslovanja, a ne samo
normativni okvir.

Eticki sistem i timovi

Eticki sistem Nelt Grupe zasniva se na radu
Etickog tima, u okviru kojeg funkcioniSu
dva medusobno povezana tima — AskEthics
tim i Voice tim — sa jasno definisanim i
komplementarnim ulogama u primeni eti¢kih
principa, prevenciji rizika i postupanju po
prijavljenim potencijalnim nepravilnostima.

AskEthics - oblast delovanja

DAVANJE | PRIMANJE
POKLONA

Dy

SUKOB INTERESA

DRUSTVENA
___ ODGOVORNOST

ODNOS PREMA ZIVOTNOJ
SREDINI

A

<

POVERLJIVE
INFORMACLIJE

AskEthics tim ima prvenstveno savetodavnu i
preventivnu ulogu, sa ciliem da zaposlenima
pruzi jasne smernice i podrsku u situacijama
kada postoji dilema u vezi sa etickim
postupanjem u svakodnevnom poslovanju.

Pruza podrsku u oblastima koje se odnose na
sukob interesa, poklone i gostoprimstvo, zastitu
poverljivih informacija, pravila ponasanja u
poslovanju, drustvenu odgovornost i odnos
prema zivotnoj sredini, u skladu sa vazeéim
internim politikama i procedurama.

Zaposleni mogu uputiti pitanja i nedoumice
putem posebno definisanog e-mail kanala,
askethicks@nelt.com. Pristigli upiti se
razmatraju i na njih se odgovara u unapred
definisanom roku, sa ciliem pravovremenog
prepoznavanja i reSavanja potencijalnih etickih
rizika, pre nego Sto prerastu u Sire poslovne ili
reputacione izazove. Na ovaj nacin doprinosi
se jaCanju svesti o etici u svakodnevnom
poslovanju i podstice odgovorno donosSenje
odluka.

Voice - oblast delovanja

DISKRIMINACLA ]E

|
ZLOUPOTREBA

MITO | KORUPCIJA

KOMPANLE

SEKSUALNO :

UZNEMIRAVANJE | / BEZBEDNOSNI PROBLEMI

i _: ZLOSTAVLJANJE A I RIZICI

FINANSISKE
NEPRAVILNOSTI

MOBING

PROCEDURALNE
NEPRAVILNOSTI

Voice tim predstavlja mehanizam za prijavu
potencijalnih  nepravilnosti i neetickog
ponasanja. Njegova uloga je da obezbedi
siguran, poverljiv i strukturisan nacin da
zaposleni, ali i druge relevantne strane, prijave
sumnju na nepravilnosti u poslovanju.

Putem Voice kanala mogu se prijaviti razli¢ite
vrste nepravilnosti, ukljucujuéi sumnje na
korupciju i mito, diskriminaciju, mobing i
seksualno uznemiravanje, proceduralne i
finansijske nepravilnosti, zloupotrebu polozaja
i resursa kompanije, bezbednosne probleme i
rizike, kao i druga ponasanja koja nisu u skladu
sa vazeéim propisima i internim aktima.

Sve prijave se razmatraju u skladu sa jasno
definisanim procedurama, uz puno postovanje
poverljivosti i prava svih ukljuCenih strana.
Kompanija obezbeduje punu zastitu od
odmazde za lica koja u dobroj veri prijave
sumnju na nepravilnost.

Cilj rada nije samo identifikovanje i reSavanje
pojedinacnih slucajeva, ve¢ i kontinuirano
unapredenje sistema i procesa, kroz ucenje
iz prijavljenih nepravilnosti i jacanje kulture
integriteta i odgovornosti.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

POLOZAJA | RESURSA

Kljuéne politike koje podrzavaju
eticki sistem

Rad Etickog tima podrzan je internim aktima

koji obezbeduju doslednu primenu etickih

principaijasno postupanje u situacijama etickih

dilema i prijavljenih potencijlnih nepravilnosti.

Medu klju¢nim dokumentima koji podrzavaju

eticki sistem kompanije nalaze se :

- akti kojima se ureduje upravljanje etickim
pitanjima i organizacija i rad Etickog tima

- politike i pravilnici za upravljanje sukobom
interesa, ukljucujuci prate¢u dokumentaciju

- pravilnici i procedure u vezi sa poklonima i
gostoprimstvom, uklju¢ujuci vodenje Registra
poklona

- akti koji ureduju prijavu potencijalnih
nepravilnosti putem Voice kanala

- politika zabrane odmazde i zastite
prijavljivaca

Posebna paznja posvedena je zastiti lica
koja prijavljuju nepravilnosti. Kompanija ne
toleriSe bilo kakav oblik odmazde prema
zaposlenima ili drugim licima koja u dobroj
veri prijave sumnju na nepravilnost ili postave
pitanje u vezi sa etickim ponasanjem, ¢ime se
dodatno podstice kultura poverenja i otvorene
komunikacije.

Kultura otvorene komunikacije i integriteta
Kroz uspostavljeni eticki sistem, kompanija
podstiCe otvorenu i odgovornu komunikaciju
i neguje poslovhe odnose zasnovane na
integritetuipoverenju. Cilj sistema je prevencija
nepravilnosti i kontinuirano unapredenje
poslovnih praksi, u skladu sa principima
odgovornog i odrzivog poslovanja.
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INTERNA KONTROLA
| REVIZLJA

Sektor interne kontrole i revizije ima znacajnu
ulogu u jacanju transparentnosti, odgovornosti i
stabilnosti poslovanja. Kroz nezavisno sagledava-
nje klju¢nih procesa, sektor doprinosi unaprede-
nju sistema internih kontrola, upravljanju rizici-
ma i o¢uvanju integriteta poslovanja.

Aktivnosti interne revizije usmerene su na pro-
cenu efikasnosti procesa, racionalno koris¢enje
resursa i pravovremeno prepoznavanje rizika
koji mogu uticati na ostvarenje poslovnih i odr-
zivih ciljeva. Na osnovu sprovedenih revizija,
formulisu se konkretne preporuke koje pruza-
ju podrsku menadzmentu u donoSenju odluka
i unapredenju poslovnih praksi.

Posebna paznja posvedena je uskladenosti sa
vazeéim propisima, internim aktima i relevan-
tnim standardima, kao i pracenju realizacije
datih preporuka. Na ovaj nadin doprinosi se
jacanju sistema upravljanja i kontinuiranom
unapredenju poslovanja.

Sektor interne kontrole i revizije pruza podrs-
ku inicijativama odrzivog razvoja kroz prace-
nje procesa vezanih za ekoloske, drustvene i
upravljacke aspekte poslovanja, uz stalno una-
predenje metodologije rada i uskladivanje sa
najboljim profesionalnim praksama.
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STRATEGIJA RAZVOJA ASCEND 2030

Strategija ASCEND 2030 predstavlja dugoro¢ni okvir razvoja Nelt Grupe i definiSe klju¢ne pravce
rasta i transformacije kompanije do 2030. godine. Strategija je usmerena na jaCanje pozicije
Nelta kao pouzdanog partnera u oblasti distribucije, logistike i upravljanja lancima snabdevanja
u regionu, uz kontinuirano unapredenje operativne efikasnosti i odrzivog poslovanja.

Kroz realizaciju strategije ASCEND 2030, Nelt Grupa nastoji da unapredi svoje poslovne
procese, razvija inovativna logisticka resenja i dodatno ojaca regionalno prisustvo, istovremeno
stvarajuci dugoro¢nu vrednost za zaposlene, poslovne partnere i druge zainteresovane strane.

o 5 =]
RAZVOJ TRZISTA | PARTNERSTAVA C’
Dalje sirenje poslovanja na postojeé¢im i novim trzistima,
uz jacanje dugoroc¢nih partnerstava sa vodeéim regionalnim
i medunarodnim kompanijama.

¢

LJUDI | ORGANIZACIONA KULTURA O O O
Razvoj zaposlenih, ja¢anje organizacione kulture i stvaranje radnog C‘ ’3
okruzenja koje podsticCe inovacije, saradnju i profesionalni razvoj. Q

DIGITALNA
TRANSFORMACLA

Digitalizacija i inovacije predstavljaju jedan
od kljucnih pravaca razvoja Nelt Grupe. Kroz
kontinuirana ulaganja u digitalna reSenja i
tehnoloske inovacije, kompanija unapredu-
je logisticke operacije, optimizuje poslovne
procese i razvija efikasnije modele saradnje
sa kupcima i partnerima.

Primena savremenih digitalnih alata omogu-
¢ava bolje planiranje logistickih tokova, una-
predenje transparentnosti poslovnih procesa
i donoSenje odluka zasnovanih na pouzda-
nim podacima. Ovim pristupom Nelt Grupa
doprinosi vecoj operativnoj efikasnosti, una-
predenju kvaliteta usluga i odgovornijem
upravljanju resursima.

Nelt Market - digitalna platforma
za saradnju sa kupcima

Nelt Market je B2B aplikacija koja omoguca-
va trgovcima jednostavno narucivanje proi-
zvoda, pregled ponude i planiranje nabavke
u realnom vremenu. Platforma unapredu-
je komunikaciju izmedu prodajnih timova,
kupaca i logistike i omogucava efikasnije
upravljanje procesom narucivanja.

Tokom izveStajnog perioda putem aplikacije
ostvareni su znacajni rezultati:

* 79.000 porudzbina realizovanih putem
aplikacije

* 6.900 mesta isporuke ukljucenih u digi-
talni sistem narucivanja

Digitalna platforma predstavlja vazan pro-
dajni kanal i doprinosi efikasnijoj saradnji sa
kupcima.

SFA APP - unapredenje rada
prodajnih timova

SFA (Sales Force Application) platforma
omogucava prodajnim timovima efikasnije
planiranje aktivnosti na terenu i pristup re-
levantnim informacijama u realnom vreme-
nu. Primena ovog digitalnog alata doprinosi
boljoj organizaciji prodajnih aktivnosti, sma-
njenju administrativnih procesa i efikasnijoj
komunikaciji unutar organizacije.

Tradex Management platforma

Implementacijom softverskog resenja Kantar
Xtel Tradex Management unapredeni su
procesi upravljanja promotivnim aktivno-
stima i investicijama u kupce na trzistima
Srbije, Severne Makedonije, Crne Gore i
Bosne i Hercegovine.

Platforma omogucava vecu transparentnost
u planiranju i realizaciji promotivnih aktivno-
sti, kao i efikasnije upravljanje investicijama.
Napredni analiticki alati omogucavaju detalj-
no pracenje ucinka i povrata investicija po
kupcima i prodajnim kanalima.
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Upravljanje podacima,
izveStavanje i analitika

U cilju unapredenja upravljanja podacima,
Nelt Grupa je realizovala projekat Data Ma-
nagement, Reporting and Analytics, kojim je
uspostavljen centralizovan sistem za priku-
pljanje, obradu i analizu poslovnih podata-
ka.

Standardizacijom izvora podataka i automati-
zacijom izveStavanja unapredena je tacnost in-
formacija, smanjen operativni rizik i dodatno
ojacana sposobnost donosenja odluka zasno-
vanih na pouzdanim podacima.

Digitalna dostavnica

U okviru digitalne transformacije poslovnih
procesa, Nelt Grupa je implementirala sistem
digitalne dostavnice, koji omogucava elek-
tronsku razmenu dokumentacije izmedu svih
ucesnika u logistickom procesu.

Sistem je prvi put uveden 2021. godine u Srbiji,
¢ime je zapocet prelazak sa papirne na digi-
talnu razmenu dokumentacije. Tokom 2024.
godine digitalna dostavnica je uvedena i na
trzisStima Bosne i Hercegovine i Crne Gore,
¢ime je uspostavljen jedinstven regionalni mo-
del upravljanja dokumentacijom.

Digitalna dostavnica omogucava brzu obradu
dokumentacije, efikasniju komunikaciju izme-
du ucesnika u procesu i smanjenje potrebe za
fizickim arhiviranjem dokumenata.

Regionalna primena digitalne dostavnice
omogudila je sledec¢e procenjene ekoloske
efekte:

* 157 tona izbegnute potrosnje papira

* vise od 2.600 sacuvanih stabala

* 236 tona izbegnutih emisija gasova sa efek-
tom staklene baste

* 628 MWh izbegnute potrosnje energije

* 4,1 milion litara izbegnute potrosnje vode

SAP SuccessFactors — digitalizacija
upravljanja ljudskim resursima

U cilju unapredenja upravljanja ljudskim re-
sursima i razvoja zaposlenih, Nelt Grupa je
implementirala SAP SuccessFactors, savre-
menu digitalnu platformu za upravljanje HR
procesima.

Uvodenjem ovog sistema unapredeni su
kljucni procesi upravljanja zaposlenima, uk-
ljucujuéi planiranje razvoja karijere, uprav-
ljanje ucinkom, pradenje ciljeva i procese
obuke. Digitalna platforma omogucava vecu
transparentnost i efikasnost HR procesa, kao
i bolju dostupnost informacija zaposlenima i
menadzmentu.

Implementacija SAP SuccessFactors sistema
doprinosi standardizaciji HR procedura na ni-
vou Grupe i predstavlja vazan korak u daljoj
digitalizaciji internih poslovnih procesa. Na
taj nac¢in dodatno se unapreduje organizaci-
ona efikasnost i podrzava razvoj zaposlenih.

neltcom

INOVACIJE U LOGISTICI
| DISTRIBUCLI

Optimizacija transportnih ruta

Primena digitalnih alata za planiranje tran-
sportnih ruta omogucava efikasnije koriSce-
nje transportnih kapaciteta, smanjenje broja
praznih voznji i racionalniju potrosnju goriva.
Time se doprinosi i smanjenju emisija gasova
sa efektom staklene baste.

Intermodalni transport

Intermodalni kontejnerski terminali u Beogra-
du i Krusevcu predstavljaju vazan deo logistic-
ke infrastrukture Nelt Grupe. Kombinovanjem
razli¢itih vidova transporta omogucava se efi-
kasnije upravljanje robnim tokovima i smanje-
nje uticaja transporta na zivotnu sredinu.

Paketomati — novo logisticko reSenje
na trzistu Crne Gore

Tokom izveStajnog perioda Nelt Grupa je na
trzistu Crne Gore uvela sistem paketomata kao
automatizovano resenje za preuzimanje posiljki.

Paketomati su postavljeni u 10 gradova na uku-
pno 15 lokacija, na frekventnim mestima poput
benzinskih stanica, kao i u objektima malopro-
dajnog lanca.

Centralizovanom isporukom veceg broja po-
Siljki na jednoj lokaciji smanjuje se broj pojedi-
nac¢nih dostava na kuéne adrese, ¢ime se sma-
njuje potrosnja goriva i emisija gasova sa
efektom staklene baste. Ovaj model dostave
doprinosi i efikasnijem planiranju transportnih
ruta, smanjenju operativnih troskova i unapre-
denju korisnickog iskustva.

Uvodenjem paketomata se dodatno unapreduje

logisticka infrastruktura, i razvijaju inovativni
modeli distribucije.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Kliknite na
<PREUIMI PAKET*
!

Press the button
«PREUZMI PAKET"
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SAVREMENA IT RESENJA

Ulaganje u razvoj i inoviranje ogleda se u
koriS¢enju naprednih tehnologija u svim
segmentima poslovanja.

* Poslovno-informacioni sistemi — SAP

* Prodaja—SFA &B2Baplikacija (omnichannel
pristup)

* Reporting i napredna analitika — SAS
Viya, Azure Synapse, PowerBI

* Upravljanje promo investicijama — Kantar

* Logistika — WMS G.O.L.D , Dynamic
routing, Pick by Voice, VLM

* Dostava — Sky Track System, PDA uredaji,
Digitalna Dostavnica

* Upravljanje zalihama — SymphonyRetail Al
* Ljudski resursi — SAP Success Factors

* Komunikacije — IP telefonija, IM, 3G+
prenos podataka sa terena

Strukturirane informacije i jasni procesi
donosenja odluka su preduslovi za uspesno i
odrzivo poslovanje. Osim primenjenog softvera
zaupravljanje poslovnimsadrzajemuorganizaciji
— ECM (Enterprise Content Management),
automatizacija poslovnih procesa u finansijama
omogucena je softverskom robotizacijom
procesa (RPA) koris¢enjem Microsoft Power
Platfome.
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INFORMACIONA BEZBEDNOST
| ODGOVORNA UPOTREBA VESTACKE INTELIGENCIJE

U savremenom poslovnom okruZzenju, koje se odvija istovremeno u fizickom i digitalnom prostoru,
informacione tehnologije predstavljaju klju¢nu podrsku svakodnevnom radu i strateSkom razvoju
kompanije. Svesni rastucih sajber rizika i regulatornih zahteva, Nelt Grupa je tokom 2024. i 2025.
godine usvojila Politiku informacione bezbednosti i Politiku vestacke inteligencije, ¢cime je dodatno
osnazen sistem upravljanja digitalnim rizicima.

Politikom informacione bezbednosti jasno su definisane odgovornosti i obaveze zaposlenih i
eksternih partnera, pravila elektronske komunikacije i koris¢enja interneta, klasifikacija podataka,
upravljanje korisnickim ovlas¢enjima, pravila koriséenja softvera, enkripcija podataka, standardi
za mobilne uredaje, fizicka zastita serverskih prostorija i sankcionisanje nedozvoljenih ponasanja.
Na ovaj nacin unapredeni su pouzdanost, dostupnost i integritet informacionih sistema. Nelt
Grupa je imenovala odgovorno lice za bezbednost informacionog sistema i formirala ITC tim za
bezbednost.

Politikom vesStacke inteligencije uspostavljen je tim za upravljanje VI, izvrSena Kklasifikacija
korporativho odobrenih alata i definisana jasna pravila njihove pravilne, odgovorne i eticke
upotrebe u poslovne svrhe. Poseban akcenat stavljen je na uskladenost sa regulatornim okvirom
i zastitu podataka.

Imajudiuvidu da je korisnik prva linija odbrane od sajber pretnji, putem platforme MetaCompliance
redovno se sprovode obavezni treninzi i kratke video-lekcije na temu informacione bezbednosti i
bezbednog koris¢enja interneta i e-poste. IT tim dodatno sprovodi simulacije malicioznih napada
kako bi se proverilo znanje i reagovanje zaposlenih u realnim uslovima. Paralelno se unapreduje i
fizicko-tehnicka zastita lica, imovine i informacija, ¢cime se obezbeduje celovit pristup bezbednosti.
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STRATEGIJA ODRZIVOG RAZVOJA NELT GRUPE

Odrzivo poslovanje predstavlja sastavni deo dugorocne strategije razvoja Nelt Grupe. Integracijom
ESG principa (zivotna sredina, drustvo i korporativho upravljanje) u strateSko planiranje,
investicione odluke i operativne procese, kompanija nastoji da istovremeno unapredi poslovne
performanse, smanji uticaj na zivotnu sredinu i doprinese razvoju drustva.

ESG strategija Nelt Grupe usmerena je na stvaranje dugoroc¢ne vrednosti kroz efikasnije upravljanje
resursima, razvoj zaposlenih, odgovorno upravljanje lancem snabdevanja i unapredenje
transparentnosti poslovanja.

Do 2030. godine cilj Nelt Grupe je da uspostavi integrisan i merljiv sistem upravljanja odrzivoscu,
koji omogucava kontinuirano pracenje ESG performansi i doprinos odrzivom razvoju trziSta na
kojima posluje.

KLJUCNI PRAVCI TRANSFORMACIJE DO 2030.

Strategija odrzivog razvoja Nelt Grupe fokusira se na pet strateskih pravaca:

1. Dekarbonizacija poslovanja i energetska tranzicija

2. Razvoj cirkularnih modela upravljanja resursima

3. Jacanje ESG kulture i kompetencija zaposlenih

4. Upravljanje ESG podacima i transparentno izvestavanje

Ovi pravci predstavljaju osnovu za sistemsko unapredenje odrzivosti i
integraciju ESG principa u sve segmente poslovanja.

neltcom
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Klju¢ni stubovi strategije
odrzivog razvoja 2030

Zastita zivotne sredine

= Nelt Grupa kontinuirano radi na smanjenju uticaja svojih operacija na zivotnu sredinu kroz
unapredenje energetske efikasnosti, poveéanje udela obnovljivih izvora energije i
—  optimizaciju logisti¢kih procesa.

Ciljevi do 2030 KPI

Smanjenje emisija gasova sa efektom staklene baste —40% CO, emisija u odnosu na 2022. godinu

Povecanje udela obnovljivih izvora energije =40% energije iz OIE

Dekarbonizacija transporta =20% flote elektri¢na ili alternativna goriva

Unapredenje cirkularnosti resursa =33% cirkularnost resursa
Kljuéne inicijative

Strukturirana tranzicija flote

Optimizacija logistickih ruta i transportnih tokova

Povecanje udela energije iz obnovljivih izvora

Projekti energetske efikasnosti u logistickim centrima

Razvoj cirkularnih modela upravljanja ambalazom i materijalima

neltcom

Drustvena odgovornost

Nelt Grupa prepoznaje zaposlene, kupce i lokalne zajednice kao klju¢ne partnere u razvoju
odrzivog poslovanja. Kompanija kontinuirano ulaZe u razvoj zaposlenih, unapredenje bezbed-
nosti i zdravlja na radu i jacanje drustvenog uticaja.

Ciljevi do 2030 KPI
0 fatalnih povreda, LITFR* <3, TRIR** <5
indeks zadovoljstva =3,8 (Luppa skor)

Kontinuirano smanjenje stope povreda na radu

Unapredenje zadovoljstva zaposlenih

Rodna ravnopravnost u menadzmentu =40% Zena u menadzmentu

=3 dugorocna partnerstva sa merljivim
drustvenim efektom

Razvoj drustvenog uticaja

Klju€ne inicijative

Jacanje praksi bezbednosti i zdravlja na radu

Program ESG obuka i razvoj ESG kompetencija zaposlenih

Programi razvoja liderki

Razvoj drustveno odgovornih programa i partnerstava sa lokalnim zajednicama

Odgovorno korporativno upravljanje

Nelt Grupa kontinuirano unapreduje sisteme upravljanja, uskladenosti
i transparentnosti kako bi osigurala stabilno i odgovorno poslovanje.

Cilievi do 2030 KPI

100% investicija sa ESG procenom rizika

=50% kljucnih dobavljaca sa ESG procenom

Integracija ESG kriterijuma u investicione odluke

Standardizacija procene dobavljaca
=95% pokrivenost ESG podacima

=98% tacnost ESG podataka
0 incidenata krSenja Etickog kodeksa

Unapredenje sistema ESG podataka
Tacnost i pouzdanost ESG izveStavanja

Transparentnost i etika poslovanja

Klju€ne inicijative

Uvodenje ESG kriterijuma u investicione procese
Standardizacija ESG procene dobavljaca

Razvoj centralizovanog sistema ESG podataka

Digitalizacija ESG izveStavanja

*LTFIR (Lost Time Frequency Injury Rate) — stopa povreda na radu sa odsustvom sa rada.
**TRIR (Total Recordable Injury Rate) — ukupna stopa evidentiranih povreda na radu.




CLANSTVA U UDRUZENJIMA Srbija

Privredna komora Srbije

Nelt Grupa svoje poslovanje zasniva na

pruzanju usluga vrhunskog kvaliteta u obla- AmCham Srbija
stima u kojima posluje, odrZzavanju doDrih I e
profesionalnih odnosa sa svojim klijentima, NALED - Nacionalna alijansa za ekonomski lokalni razvoj

kupcima, poslovnim partnerima, zaposle-
nima, kao i na aktivnom doprinosu i podrsci

ra2V9ju zajedvn%ce. Kompanije Nelt Grupe se Confindustria — UdruZenje italijanske privrede u Srbiji
zalazu za zastitu i promovisanje Ljudskih i
radnih prava, zastitu Zivotne sredine i anti- Srpska asocijacija Spediterskih drustava i agenata PU , Transport i logistika”

korupciju. Osim toga, aktivno ucestvujemo gpoooos ;
- : : Svajcarsko-srpska trgovinska komora

u radu vise renomiranih poslovnih udruzenja
koja promoviSu pozitivne poslovne prakse i

visoku poslovnu etiku. Crna Gora

Privredna komora Crne Gore

Institut Sertifikovanih ra¢unovoda Crne Gore

Bosna i Hercegovina

AmCham Bosna i Hercegovina

Spoljnotrgovinska komora Bosne i Hercegovine

Severna Makedonija

Privredna komora Severne Makedonije

AmCham Severna Makedonija

Angola

AmCham Angola
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Clanstvo u Odboru
za zelenu ekonomiju i
odrzivost AHK Srbija

Nelt Grupa je ¢lan Odbora za zelenu ekono-
miju i odrzivost Nemacko-srpske privredne
komore (AHK Srbija), platforme koja oku-
plja kompanije i stru¢njake posveéene razvo-
ju odrzivih poslovnih praksi i zelenoj tranzi-
ciji privrede.

Nada Stamatovi¢, ekspert za odrzivo poslo-
vanje Nelt Grupe, ve¢ drugi mandat obavlja
funkciju zamenice predsedavaju¢eg Odbora.
Kroz aktivno uc¢esée u radu Odbora, Nelt Gru-
pa doprinosi razmeni znanja i dobrih praksi
u oblastima odrzivog poslovanja, energetske
tranzicije i cirkularne ekonomije, kao i ra-
zvoju inicijativa koje podrzavaju tranziciju
ka odrzivijem i konkurentnijem poslovnom
okruzenju.

NAGRADE | PRIZNANJA
Nelt Grupa

Na TOP listi 100 najuspesnijih kompanija jugoistocne Evrope, prema izboru SeeNews

Nagrada na KAKTUS Festivalu u kategoriji internih komunikacija za projekat You'll Never Walk
Alone

18. VIRTUS nagrada za filantropiju za saradnju sa UNICEF-om, koju dodeljuje Trag fondacija
Srbija

Nagrada ,,Najbolja kreativna employer branding kampanja na digitalnim kanalima® za kampanju
You’ll Never Walk Alone, Empple Festival

Priznanje ,Regionalni ESG lider®, koje dodeljuje Medunarodno stru¢no i nezavisno vece za
kompanije iz Srednje i Jugoisto¢ne Evrope

Dve Empple nagrade: ,Najbolji Human-Centric Employer Branding projekat® za InfoNelt

platformu i ,Najbolja employer branding praksa u upravljanju promenama*“

Bosna i Hercegovina
Priznanje ,,Najpozeljniji poslodavac °
portal MojPosao.ba

<

u sektoru distribucije, koje organizuju kompanija Kolektiv i

»Zena godine“ Suzani Sikimi¢ u biznis kategoriji, koje dodeljuje magazin Ladies In
Crna Gora

Nagrada za unapredenje menadZzmenta izvr$noj direktorki Nelt MNE Ljilji Pizurici, koju dodeljuje
Privredna komora CG

»Poslodavac godine — Naj poslodavac po mjeri djece i porodice®, koje dodeljuje Asocijacija
menadzera CG

Priznanje za izuzetan doprinos razvoju dobrovoljnog davalastva krvi, koje dodeljuje Zavod za
transfuziju krvi CG

Plaketa za podrsku slepim osobama, kao znak zahvalnosti za uvodenje Brajevog pisma na
ambalazi proizvoda, koju dodeljuje Savez slijepih Crne

Severna Makedonija
Nagrada za najbolju HR praksu, koju dodeljuje MHRA
Mozambik

Priznanje za najboljeg distributera u Subsaharskoj regiji, u okviru nagradnog programa
kompanije Beiersdorf Nivea
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ISTAKNUTA
PRIZNANJA | NAGRADE

Nelt Grupa je 2025. godine osvojila nagradu
na KAKTUS festivalu u kategoriji Interne
komunikacije za projekat ,,You’ll Never Walk
Alone“. Kampanja je realizovana u saradnji sa
eksternom agencijom DME sa ciljem jacanja
osecaja zajedniStva, medusobne podrske i
povezanosti medu zaposlenima.

Kroz jednostavnu i prepoznatljivu poruku,
projekat je doprineo jacanju organizacione
kulture i dodatnom osnaZzivanju timskog
duha unutar kompanije. Nagrada predstav-
lja potvrdu znacaja interne komunikacije u
izgradnji snazne i povezane organizacije.

Nelt Grupa je dobitnik 18. VIRTUS nagrade
za filantropiju za 2024. godinu, koju dode-
ljuje Trag fondacija, u kategoriji Stratesko
partnerstvo izmedu poslovnog i neprofitnog
sektora, za saradnju sa UNICEF-om.

Ovo je drugi put da kompanija dobija VIR-
TUS nagradu, ¢ime se potvrduje kontinuitet
posvecenosti filantropiji i drustveno odgovor-
nim inicijativama.

Kroz trogodiSnje partnerstvo sa UNICEF-om u
Srbiji, Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedo-
niji i Angoli, kompanija podrzava programe
razvoja digitalnih i zelenih veStina mladih,
kao i inicijative koje doprinose njihovoj pri-
premi za obrazovanje i trziste rada. Programi
su usmereni na dugoro¢no osnazivanje
mladih i stvaranje odrzivih rezultata u zajed-
nicama u kojima se realizuju.

Na regionalnom Empple festivalu, posveéenom
employer brandingu i HR inovacijama, Nelt je
nagraden u dve kategorije.

Platforma Info Nelt dobila je nagradu za Najbo-
lji Human-Centric employer branding projekat.
Rec je o digitalnom reSenju razvijenom sa ciljem
unapredenja interne komunikacije i podrske
zaposlenima u svakodnevnom radu.

Projekat Upravljanje OHI ciklusom (organizacij-
sko zdravlje) nagraden je u kategoriji Najbolja
employer branding praksa u upravljanju prome-
nama. Projekat predstavlja strukturiran pristup
razvoju organizacione kulture, sa fokusom na
transparentnost procesa, ulogu lidera i aktivno
uklju¢ivanje zaposlenih tokom organizacionih
promena.

Ova priznanja potvrduju kontinuirani rad kom-
panije na unapredenju iskustva zaposlenih i
razvoju organizacione kulture koja podstice
saradnju, razvoj i prilagodavanje poslovnim iza-
zovima.

Nelt se i u 2024. godini nasao na SEE TOP 100
listi najve¢ih kompanija u jugoistocnoj Evropi,
koju objavljuje SeeNews. Lista rangira kompa-
nije prema ostvarenim godisnjim prihodima i
predstavlja jedan od relevantnih pokazatelja
poslovne snage u regionu.

U godini obelezenoj izazovnim trziSnim uslovima
i usporenim ekonomskim rastom, kompanija je
zadrzala stabilne poslovne rezultate i nastavila
razvoj kroz diverzifikaciju poslovanja, Sirenje
na nova trziSta i unapredenje logistickih i
distributivnih kapaciteta.

KONTINUIRANA, DVOSMERNA KOMUNIKACIJA SA
ZAINTERESOVANIM STRANAMA

Nelt Grupa neguje kontinuiranu i otvorenu komunikaciju sa svojim zainteresovanim stranama,
prepoznajudi njihov znacaj za dugoro¢no odrzivo poslovanje. Kroz redovan dijalog sa razli¢itim
grupama zainteresovanih strana kompanija nastoji da razume njihova ocekivanja, identifikuje
klju¢ne teme od znacaja za poslovanje i unapredi svoje poslovne prakse.

Komunikacija sa zainteresovanim stranama odvija se kroz razliCite formalne i neformalne kanale,
ukljucujudi redovne sastanke, istrazivanja zadovoljstva, poslovne dogadaje, partnerske inicijative,

kao i kroz digitalne platforme i interne komunikacione kanale.

Dobijene povratne informacije koriste se za unapredenje poslovnih procesa, razvoj novih inicijativa
i identifikaciju prioritetnih tema odrzivog razvoja.
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« &lanstva u profesionalnim

KLJUCNE GRUPE ZAINTERESOVANIH STRANA

Nelt Grupa identifikovala je viSe grupa zainteresovanih strana koje imaju direktan ili

indirektan uticaj na poslovanje kompanije.

« Mejlovi,

«Intranet portal Razvoj talenata i edu-
« Basopis Magazzin  kacija
«Oglasne table Bezbednost i zdravlje

«Tim bilding pravei razvoja
« Brending prostorija  Organizaciona kultura
« Info ekrani umagacinima i korporativne vredno-
«Sastanci sti
« Mejlovi, Web sait, Drustvene  Odgovornost kom-
mreze panije prema zapos-
«Ankete lenima, zajednici i
« Istrazivanja zadovoljstva  prema Zivotnoj sredini
«Predavanja i radionice  Dodatni benefiti za
« Dogadaiji (organizovane  zaposlene
posete kompaniji/CSR
dogadaiji)

ZAPOSLENI

«lzvestaji  Poslovni rezultati
«Tim bilding  Poslovna etika i trans-
«Sastanci parentnost u poslovanju
« Mejlovi, Web sajt, ~Kvalitet i bezbednost
Drustvene mreZe  proizvodai usluga
«Istrazivanja  Zadovoljstvo kupaca
zadovoljstva  Korporativne vrednosti
«Korporativno  Odgovornost kompanije
oglasavanje prema zaposlenima,
«Plasman informacijau  zajednici i prema Zivot-
medijima (saopstenja, noj sredini
interviu j
tekstovi, tv prilozi)  Strateski pravei razvoja
« Organizovane posete
kompaniji

PRINCIPALI

« DOP dogadaiji

« Sastanci

DOBAVLJAGI

Poslovna etika
Websajt, Odrzivost u lancu

Drustvene mreze  dobavlja¢a
« Korporativno
oglasavanje u + Sastanci
specijalizovanim
biznis izdanjima
« Plasman informacija u « Ankete

« Mejlovi, Web sajt,
Drustvene mreze

Poslovna etika i trans-

medijima (saopstenja, «Istrazivanje zadovoljstva
i
tekstovi, tv prilozi u Lkt
« Javni sastanci zaposlenih promene | strateski '_s:;:nmi: izdanjima

u
Korporativne vrednosti

«Plasman u o

intervjui, promotivni
tekstovi, tv prilozi)

« sajmovi

« Dogadaiji (organizovane
posete kompaniji/ CSR
dogadaiji)

KLIJENTI
(U LOGISTICI)

POTENCIJALNI
ZAPOSLENI

Nelt
Group

udruzenjima ZAINTARESOVANE

organizacijama

KUPCI
(U DISTRIBUCIJI)
«lzvedtaji  Poslovna etika i trans-
mreze u j
« Periodiéne ankete  Korporativne vrednosti
Odg i

«Plasman informacijau  zajednici | prema Zivot-
medijima (saopstenja, noj sredini
interviui, ivni tekstovi, i
tvprilozi)  Odrzivost u lancu snab-
«sajmovi devanja
« Glanstva u profesionalnim  Strateski pravei razvoja
organizacijama i
udruzenjima
« Korporativni (DOP,
filantropski) dogadaji

« Redovni sastanci &lanova  Poslovni rezultati

predstavnicima medija  misija i vizija

« Godignje odrzavanje  zajednici i prema
konferencije za medije  noj sredini

im pita
« Plasman informacija u
medijima (saopstena,
intervjui, promotivni
tekstovi, tv prilozi)

« Sajmovi

« Korporativni (DOP,
filantropski) dogadaji

o ! MEDUJI

«Godidnji  Strateski pravci razvoja
finansijski izvestaji  Stavovi po kljuénim

STRANE
POSLOVNA
ZAJEDNICA

VLASNICI
KAPITALA

——

sektora za komunikacijesa  Korporativne vrednosti,

«Websajt,  Odgovornost kompanije
Drustvene mreze  prema zaposlenima,

«lzvedtaji  Poslovni rezultati
«Sastanci  Strateski pravei razvoja
«Mejlovi  Korporativne vrednosti i

« Skupovi zaposlenih  organizaciona kultura

zivot-

njima

prema
zajednici | prema Zivot-
noj sredini

Zadovoljstvo potrosaca
Odrzivost u lancu snab-
devanja

Stratedki pravci razvoja

- Web sait,

«Plasman informacijau i promocija jednakih
medijima (saopstenja,  mogucnosti
intervjui, promotivni  Razvoj talenata i
tekstovi, tv prilozi)  edukacija

« Sajmovi zaposljavanja  Odgovornost kom-
«Predavanja i radionicena  panije prema zapos-
fakultetima lenima, zajednici i
« Organizovane posete  prema Zivotnoj sredini
kompaniji  Dodatni benefiti za
«DOP i filantropski dogadaji  zaposlene

« Mejlovi, Web sait,
Drustvene mreze

« Korporativno oglasavanje

Korporativne vrednosti

Poslovni rezultati
Korporativne vrednosti,
misija i vizija

@

u
biznis izdanjima

« Godignji

finansijski izvestaji

« Plasman informacija u
medijima (saopstenja,
intervjui, promotivni
tekstovi, tv prilozi)

* Sajmovi

« Organizovane posete
kompaniji

+ DOP dogadaiji

« Elanstvo kompanije u
poslovnim udruzenjima

« Glanstvo zaposlenih u
poslovnim organizacijama

prema zaposlenima,
zajednici | prema Zivot-
noj sredini

Strateski pravei razvoja

neltcom

KORPORATIVNE KOMUNIKACIJE

Korporativne komunikacije su saigra¢i u uspehu kompanije. To ¢ine koordinacijom komunikacije
izmedu kompanije i ciljnih grupa, uklju¢uju¢i medije, partnere, klijente i $iru javnost.

Korporativne komunikacije brinu o reputaciji nasih kompanija kroz kreiranje strategije
komunikacije, korporativne poslove, odnose sa medijima, kreiranje sadrzaja za interne i eksterne
zainteresovane strane, brending, krizno upravljanje, organizaciju internih i eksternih dogadaja,
kao i kroz sprovodenje CSR projekata.

N\

Facebook

Websajtovi

Instagram

DIGITALNE
KOMUNIKACIJE

YouTube Nelt Talks Linked In

Interni dogadaji Interni portal Interni Casopis g Oglasne table

INTERNE
KOMUNIKACIJE

Javni sastanci

e-mailovi Interna TV

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025 73



74

Interne komunikacije

Interne komunikacije predstavljaju jedan od
klju¢nih segmenata korporativnih komunikaci-
ja u Nelt Grupi. Pravovremeno i adekvatno in-
formisanje zaposlenih od velikog je znacaja za
odrzavanje atmosfere u nasoj kompaniji. Kroz
razli¢ite formate i kanale informisanja, komu-
nikacije pruzaju pomo¢ u da razumevanju or-
ganizacije, njene strategije, internih politika i
korporativnih vrednosti.

InfoNelt — Web, APP i TV

Svi zaposleni u Nelt Grupi imaju pristup inter-
nom portalu InfoNelt, centralnoj platformi za
informisanje i razmenu vaznih dokumenata.
Portal sadrzi korporativne obrasce i memoran-
dume, radne dokumente, informacije o benefi-
tima, ankete, kao i druge relevantne materijale
koji zaposlenima olaksavaju svakodnevno po-
slovanje.

Osim dokumentacije, InfoNelt ima klju¢nu
ulogu u pravovremenom informisanju zapo-
slenih o aktuelnim desavanjima u kompaniji.
Putem portala se objavljuju sve vazne infor-
macije i obavestenja koja se odnose na celu
Nelt Grupu, ¢ime se obezbeduje transparen-
tnost i ujednacena komunikacija na svim tr-
zistima.

Od 2024. godine, kada je portal poceo sa ra-
dom, istovremeno je aktivirana i InfoNelt mo-
bilna aplikacija, ¢ime je zaposlenima omogu-
¢en jednostavan i brz pristup informacijama
putem mobilnih uredaja, kao i unapredenje
dvosmerne komunikacije i iskustva zaposlenih.
Za zaposlene koji u svakodnevnim poslovnim
aktivnostima nemaju pristup racunaru, poput
kolega u skladistima i dostavi, informacije
se komuniciraju i putem interne televizije
InfoNelt TV. Nelt Grupa trenutno ima ukupno
34 ekrana na svim trziStima na kojima posluje.

Sadrzaj InfoNelt TV-a uskladen je sa dinami-
kom rada u skladiStima — pocetkom radnog
vremena, pauzama i smenama. Po uzoru na
profesionalnu televizijsku Semu, program uk-
ljuuje kompanijski i nekompanijski sadrzaj,
poput jutarnjeg programa, informativnih blo-
kova, zabavnog sadrzaja, modela produktivno-
sti i servisnih informacija.

Tradicionalni kanali
interne komunikacije

Osim digitalnih kanala, u Nelt Grupi se koriste
i tradicionalni oblici interne komunikacije, po-
put oglasnih tabli i postera. Putem ovih kanala
zaposleni se informiSu o aktuelnim internim
projektima, kampanjama i drugim vaznim in-
formacijama.

Tokom 2024. godine objavljen je i jubilarni, tri-
deseti broj Magazzina, naseg internog casopisa,
koji predstavlja dodatni kanal za povezivanje
zaposlenih i deljenje prica, projekata i inicijati-
va iz razlicitih delova Grupe.

neltcom

Digitalni kanali komunikacije

Digitalni kanali komunikacije predstavljaju va-
zan alat za informisanje javnosti, kao i za jaca-
nje reputacije i imidza kompanije. Nelt Grupa
sa Sirom javnos$¢u komunicira i putem drus-
tvenih mreza — LinkedIn (54.000 pratilaca),
Facebook (27.000+ pratilaca), Instagram
(8.600+ pratilaca) i YouTube (950+ subscri-
bera) — na kojima se redovno objavljuju sadr-
zaji iz svih kompanija Grupe.

Pri kreiranju sadrzaja, tim Komunikacija razvi-
ja teme prilagodene razli¢itim ciljnim grupa-
ma, sa fokusom na aktuelnosti iz kompanije,
korporativne vesti, projekte, inicijative i auten-
ticne prikaze svakodnevnog poslovanja iz ra-
zli¢itih sektora i trzista na kojima poslujemo.

480+

objava

78.000+

lajkova

Svi digitalni kanali usmeravaju pratioce i po-
setioce ka korporativnom sajtu Nelt Grupe
— www.nelt.com — kao primarnom kanalu ko-
munikacije i mestu na kojem su objedinjene
informacije o trzistima, uslugama i poslovanju
Grupe.

580.000+

pregleda stranice nelt.com

2. na listi

»Top 10 brands in Serbia on LinkedIn”
Prema rangiranju francuske platforme Favikon

OEpdAD)
R "%.
(=] AR

Svi eksterni digitalni kanali Nelt Grupe
objedinjeni su na Linktree stranici kojoj
moze da se pristupi skeniranjem QR koda
u nastavku.
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Nelt Talks

Nelt Talks je prvi srpski korporativni podcast i jedan od Neltovih kanala komunikacije, pokrenut
2023. Godine. Ideja je proistekla iz namere da se zaposlenima pruzi dodatna vidljivost, kao i da se
internoj i eksternoj javnosti predstave aktuelnosti iz Neltovog poslovanja.

Divna Maleti¢, ekspert za korporativni brend i komunikacije razgovara sa koleginicama i kolegama sa
svih trzista, a od Cetvrte sezone, gosti su i eksterni sagovornici — Neltovi poslovni partneri i saradnici.

Strateski posmatrano, Nelt Talks je Nelt Grupi doneo drugaciju internu i eksternu perspektivu i
znacajno unapredio reputaciju naseg brenda, pozicionirajuci nas kao transparentnu organizaciju.

Do danas, podkast zadrzava potpunu uredivacku nezavisnost i autorstvo od strane Sektora
korporativnih komunikacija Nelt Grupe, ¢ime se garantuju autenti¢nost i transparentnost produkcije.

Nelt Talks je 2024. nominovan i za najbolji evropski podcast od strane European Exellence Awards,
a emisije mozete pratiti na YouTube kanalu Nelt Grupe.

Odnosi sa medijima

Redovno komuniciramo sa medijima kako bismo pravovremeno i efektno plasirali informacije o
nasim poslovnim uspesima, drustveno odgovornim projektima, priznanjima i nagradama, ali i kako
bismo predstavili nase zaposlene kao eksperte svojih zanimanja, uspesne menadzere i poslovne
lidere.

Korporativni poslovi

Kroz c¢lanstvo u relevantnim poslovnim udruzenima, stranim i domaéim privrednim komorama,
ucestvujemo u radnim grupama, konferencijama i drugim projektima umrezavanja kako bismo
predstavili sopstvene stavove po razlicitim regulatornim pitanjima i reSavali klju¢ne izazove naseg i
poslovanja nasih principala.

Brending

Brending u okviru korporativnih komunikacija Nelt Grupe usmeren je na jacanje prepoznatljivosti
i reputacije kompanije na svim trziStima. Kroz strateSko upravljanje vizuelnim identitetom,
komunikacionim standardima i kampanjama, obezbeduje se dosledna i jasna poruka prema
zaposlenima, partnerima i $iroj javnosti. Fokus je na autenti¢nosti i prepoznatljivom tonu koji
odrazava vrednosti i kulturu Nelt Grupe.

U praksi, brending obuhvata razradu vizuelnih resenja, digitalnog i Stampanog sadrzaja, prezentacija
i promotivnih materijala, kao i doslednu primenu brend standarda na svim komunikacionim
kanalima. Posebna paznja posvecena je pravilnoj i adekvatnoj primeni logotipa u skladu sa
smernicama definisanim u brend book-u Nelt Grupe.

Dogadaiji
Organizacija internih i eksternih dogadaja omogucava Nelt Grupi direktnu interakciju sa zaposlenima,
principalima i kupcima, uz jacanje medusobnih odnosa i zajednickog razumevanja strateskih ciljeva.

Interni dogadaji obuhvataju javne sastanke zaposlenih na svim trzistima na kojima Grupa posluje,
dogadaje posvecene predstavljanju strateSkog pravca i pra¢enju godisnjih rezultata, novogodisnji
koktel, obelezavanje kompanijskih jubileja, promociju Izvestaja o odrzivom poslovanju i druge
interne formate.

Eksterni dogadaji, poput Media Day-a, sajmova, partnerskih i CSR inicijativa, usmereni su na
transparentno informisanje i jacanje odnosa sa klju¢nim zainteresovanim stranama. Svi dogadaji
organizuju se uz jasno definisane komunikacione ciljeve i klju¢ne poruke, kako bi se obezbedila
uskladenost komunikacije na svim trziStima.




MATERIJALNE TEME

Proces identifikacije
materijalnih tema

Materijalne teme predstavljaju pitanja odrzi-
vog poslovanja koja imaju najveci znacaj za
poslovanje Nelt Grupe i njene zainteresovane
strane. Identifikacija materijalnih tema omo-
gucava kompaniji da prepozna oblasti u koji-
ma ima najvedi uticaj na ekonomiju, drustvo i
zivotnu sredinu, kao i teme koje su najvaznije
za dugoroc¢ni razvoj poslovanja.

Proces utvrdivanja materijalnih tema sprove-
den je kroz analizu internih strateskih doku-
menata, relevantnih industrijskih standarda
i regulatornih zahteva, kao i kroz dijalog sa
klju¢nim zainteresovanim stranama. U proce-
su su uzeti u obzir i trendovi u oblasti odrzivog
poslovanja, oCekivanja poslovnih partnera i za-
htevi medunarodnih standarda izvestavanja o
odrzivosti.

Identifikovane teme su potom analizirane i
rangirane prema njihovom znacaju za poslo-
vanje kompanije i uticaju na zainteresovane
strane.

Kljuéne materijalne teme

Materijalne teme su grupisane u tri oblasti odr-
zZivog poslovanja.

Zivotna sredina

* Energetska efikasnost i koriS¢enje obnovlji-
vih izvora energije

* Emisije gasova sa efektom staklene baste

* Upravljanje otpadom i cirkularna ekonomija

* Efikasno koriS¢enje resursa i ambalaze

Drustveni aspekt

* Bezbednost i zdravlje zaposlenih

* Razvoj zaposlenih i organizaciona kultura

* Rodna ravnopravnost i jednake moguc¢nosti

* Drustveni uticaj i saradnja sa lokalnom
zajednicom

Upravljanje

* Poslovna etika i uskladenost poslovanja

* Odrzivo upravljanje lancem snabdevanja

* Transparentnost i upravljanje ESG podacima

neltcom

Znacaj materijalnih tema

Identifikovane materijalne teme predstavljaju oblasti na koje kompanija usmerava posebnu paznju
kroz svoje strategije, politike i poslovne inicijative.

Kroz aktivnosti u ovim oblastima Nelt Grupa nastoji da:

* Unapredi operativnu efikasnost i odgovorno upravljanje resursima
* Razvija bezbedno i inkluzivno radno okruZzenje

* Jaca saradnju sa poslovnim partnerima i lokalnim zajednicama

* Unapredi transparentnost poslovanja i odgovorno upravljanje.

Materijalne teme predstavljaju osnovu za definisanje ciljeva odrzivog razvoja i pracenje ESG
performansi kompanije u narednom periodu.

KLJUCNI KPI

udeo energjje iz OIE, potro$nja
energije po operaciji

ukupne CO, emisije, emisije po
transportnoj jedinici

koli¢ina generisanog otpada,
stopa reciklaze

potro$nja papira, vode i energije

stopa povreda na radu,
broj BZR obuka

broj sati obuka, indeks zadovoljstva
zaposlenih

ESG POVEZANI
OBLAST MATERIJALNA TEMA SDG CILJEVI
Energetska efikasnost i obnovljivi SDG 7,
< izvori energije SDG 13
Z
a
Emisije gasova sa efektom
g Jst§klene baste e Le
<
£
Upravljanje otpadom i cirkularna
g Pravaany ekgnornija SDG 12
>N
Efikasno kori$¢enje resursa SDG 12
Bezbednost i zdravlje zaposlenih SS.[?S 17 3
Razvoj zaposlenih i
organizjaciopna kultura sDE L
Rodna ravnopravnost i inkluzija SDG 12

UPRAVLJANJE

Drustveni uticaj i lokalna zajednica SDG 12

Poslovna etika i uskladenost SDG 16

Odrzivo upravljanje SDG 12
lancem snabdevanja

Transparentnost i SDG 16,
ESG gveétavanje SDG 17

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

udeo Zena u menadzmentu
broj drustveno odgovornih projekata,

ulaganja u zajednicu

broj prijavljenih i resenih slucajeva
neuskladenosti

procenat dobavljaca sa ESG procenom

kvalitet i pokrivenost ESG podataka

KLJUCNE INICLJATIVE

solarne elektrane, geotermalne
toplotne pumpe, projekti energetske
efikasnosti

oq{timizacij.a transportnih ruta,
elektrifikacija flote, intermodalni
transport

di%talr}a dokumentacija, reciklaza
ambalaZe, smanjenje papirne admi-
nistracije

digitalna dostavnica, optimizacija
procesa i logistike

sistem upravljanja BZR, redovne
obuke, procena rizika

interne akademije, razvoj liderstva,
HR digitalizacija

programi razvoja
liderki, politike
jednakih moguénosti

partnerstva sa UNICEF-om, donacije
rane, edukativni programi

eti¢ki kodeks, sistem prijavljivanja
nepravilnosti

ESG evaluacija dobavljac¢a, standardi-
zovani kriterijumi nabavke

centralizovani ESG data sistem,
ESG izvesStavanje
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POSLOVNI REZULTATI |
DOPRINOS

Nelt Grupa ostvaruje znacajan ekonomski uti-
caj kroz generisanje i distribuciju ekonomske
vrednosti na trziStima na kojima posluje. Kroz
svoje distributivne i logisticke operacije kom-
panija doprinosi ekonomskom razvoju regiona
kroz zaposljavanje, saradnju sa dobavljac¢ima,
placanje poreza i ulaganja u lokalne zajednice.

Ukupna generisana ekonomska vrednost Nelt
Grupe u 2025. godini iznosila je 1,38 milijar-
di EUR, sto predstavlja rast u odnosu na 1,25
milijardi EUR u 2024. godini. Najveci deo eko-
nomske vrednosti distribuira se kroz operativ-
ne troskove i saradnju sa dobavlja¢ima, kao i
kroz plate i druga davanja zaposlenima.

NELT GRUPA
KLJUCNI FINANSISKI
PODACI 2025

1,38

milijardi €
prihoda

94,4

miliona €
za zaposlene

470

hiljada €
ulaganja u
zajednicu

neltcom

SRBLA
Kategorija
Ukupni prihodi

CRNA GORA
Kategorija
Ukupni prihodi

BOSNA | HERCEGOVINA
Kategorija
Ukupni prihodi

SEVERNA MAKEDONIJA
Kategorija
Ukupni prihodi

ALBANIJA
Kategorija

2024
1.010.630

2024
190.735

Generisana i distribuirana ekonomska vrednost (u hiljiadama EUR)

2025
932.578

2025
212.393
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ODGOVORNOST 5
U LANCU DOBAVLIJACA

Nelt Grupa razvija odgovoran i transparentan
lanac dobavlja¢a zasnovan na dugorocnim
partnerskim odnosima, poverenju i podrsci
lokalnim ekonomijama na trziStima na kojima
posluje. Saradnja sa dobavlja¢ima predstavlja
vazan deo odrzivog poslovanja, jer kroz nabav-
ke kompanija direktno utic¢e na razvoj lokalnih
kompanija i poslovnih ekosistema u regionu.

Tokom izveStajnog perioda Nelt Grupa je sa-
radivala sa vise od 5.000 dobavljaca, na trzi-
Stima Zapadnog Balkana, ostvaruju¢i ukupnu
vrednost nabavke roba i usluga od oko 80 mi-
liona evra, godiSnje. U strukturi nabavki do-
miniraju lokalni dobavljaci, ¢ije uceScée iznosi
oko 90%. Saradnja sa lokalnim dobavlja¢ima
posebno doprinosi razvoju malih i srednjih
preduzeca, jaCanju poslovnih partnerstava i
stabilnosti lokalnih trziSta rada na trziStima na
kojima Grupa posluje.

Poseban fokus Nelt Grupa stavlja na odgovo-
ran izbor dobavljaca. Pored cene i kvaliteta
proizvoda ili usluga, u procesu selekcije uzima-
ju se u obzir i reputacija dobavljaca, postova-
nje ljudskih i radnih prava, kao i primena stan-
darda zastite Zivotne sredine. Proces zapocinje
popunjavanjem upitnika u kojem dobavljaci
dostavljaju osnovne podatke o organizaciji,
menadzmentu, proizvodima i uslugama, refe-
rencama, finansijskim pokazateljima i sistemi-
ma upravljanja. Nakon evaluacije dostavljenih
informacija, dobavlja¢i dostavljaju ponude za
konkretne proizvode ili usluge, koje se dalje
procenjuju kroz kriterijume cene, kvaliteta, ro-
kova isporuke i tehnickih specifikacija.

Nabavka tehnicke robe i usluga za kompa-
nije u sastavu Nelt Grupe realizuje se putem
Nelt eProcurement portala, koji obezbedu-
je transparentan i efikasan proces nabavke.
Platforma omogucava svim postojec¢im i po-
tencijalnim dobavlja¢ima da se pravovreme-
no informis$u o otvorenim nabavkama, do-
stave svoje ponude i prate status postupka
nabavke.

Na ovaj nacin Nelt Grupa kontinuirano una-
preduje saradnju sa dobavlja¢ima, podstice
razvoj lokalnih ekonomija i gradi odrziv la-
nac snabdevanja zasnovan na odgovornosti,
transparentnosti i dugorotnom partnerstvu.

VISE OD

5000

DOBAVLIACA

neltcom

" Bosna i
Srbija Hercegovina

2024 2025 2024 2025

Broj 2231 2166 1263
dobavljaca
™ o Y
Vrednost = 2 %,
nabavke x &) O
) e % O
0 3
(e} < 82
UcCesce
lokalnih 88% 88% 92%
dobavija¢a

SIROM
ZAPADNOG
BALKANA

1ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Crna Gora

1282 345 630

14.454.473
3.448.646
7.323.181

92% 89% 83%

LOKALNIH
DOBAVLJACA

Severna
Makedonija

789

5.308.517

97%

2024 2025 2024 2025

641

4.555.729

96%

Albanija
2024 2025
349 658
< Yo)
< I
0 o]
o) <
0 o)
= o
94%  93%
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RAZVOJ KROZ PARTNERSTVA
| INOVACIJE

Dugoro¢na saradnja zasnovana na poverenju
i otvorenom dijalogu sa zainteresovanim stra-
nama omogucila je Nelt Grupi da izgradi odno-
se zasnovane na poverenju sa medunarodnim
partnerima u oblasti distribucije i logistike.
Razvoj poslovanja oslanja se na uskladenost
sa medunarodnim propisima, jasno definisane
standarde i poslovne prakse koje su se poka-
zale odrzivim u razli¢itim trziSnim uslovima.
Paralelno sa tim, kontinuirano unapredenje
procesa i primena digitalnih reSenja doprinose
efikasnijem poslovanju i jacanju konkurentno-
sti na trziStima na kojima Nelt Grupa posluje.

F R KVALITET LO_E

POZNAVANJE
LOKALNOG
TRZISTA

NAS POTFOLIO

SPECIJALIZOVANI

FMCG DUVANSKI FARMACEUTSKI |
PROIZVODI KOZMETICKI PROIZVODI
NASI KUPCI
TRADICIONALNE TRGOVINSKI BENZINSKE KIOSCI
TRGOVINE LANCI STANICE

KANALI

GEOGRAFSKA
POKRIVENOST

PROIZVODI ZA DOMACINSTVO
| MALI KUCNI APARATI

APOTEKE E-TRGOVINA

neltcom

Distribucione aktivnosti Nelt Grupe obuhvataju
Sirok spektar proizvoda, ukljucujuéi robu Siroke
potrosnje, duvanske, farmaceutske i kozmeticke
proizvode. Razvijena mreza prodajnih kanala,
od tradicionalne i moderne trgovine, kioska i
benzinskih stanica, do specijalizovanih apoteka
i e-commerce kanala, omogucava visoku dostu-
pnost proizvoda i stabilnost lanca snabdevanja
na lokalnim trziStima

U dinami¢cnom FMCG okruzenju prodajna
funkcija ima klju¢nu ulogu u izgradnji efika-
snog i odrzivog trzisnog ekosistema. Fokus
kompanije usmeren je na razvoj savremenog
route-to-market modela, koji omogucava
vecu dostupnost proizvoda, optimizaciju logi-
stickih tokova i efikasnije upravljanje resursima
u distribucionom lancu.

Kroz digitalizaciju prodajnih procesa, primenu
napredne analitike i kontinuirano unaprede-
nje saradnje sa maloprodajnim partnerima,
Nelt Grupa doprinosi boljem planiranju potra-
Znje, smanjenju operativnih neefikasnosti i
stabilnijem snabdevanju trzista. Odgovoran
pristup prodaji, zasnovan na dugoro¢nim par-
tnerstvima, transparentnosti i inovacijama u
distribuciji, predstavlja vazan doprinos odrzi-
vom razvoju trzista.

Vazan deo ovog pristupa predstavlja i trade
marketing, koji povezuje strategije proizvo-
daca sa realnim potrebama trzista i potrosaca.
Kroz blisku saradnju sa principalima i malo-
prodajnim partnerima razvijaju se reSenja koja
unapreduju vidljivost brendova, dostupnost
proizvoda i kvalitet kupovnog iskustva na
prodajnom mestu. Kombinovanjem trzisnih
analiza, uvida u ponasanje potrosaca i iskustva
sa terena, Nelt Grupa doprinosi efikasnijem
pozicioniranju proizvoda i optimizaciji prodaj-
nih aktivnosti.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Odgovoran pristup prodaji i distribuciji,
zasnovan na dugoro¢nim partnerstvima,
transparentnosti i inovacijama u upravljanju
trziStem, predstavlja vazan doprinos stabil-
nosti lanca snabdevanja i odrzivom razvoju
trzista na kojima Nelt Grupa posluje.

Nelt Grupa je prisutna na farmaceutskom
trzistu od 2008. godine, sa fokusom na distri-
buciju lekova, uglavnhom OTC lekova (lekova
bez recepta), medicinskih sredstava, dodataka
ishrani i kozmetickih proizvoda, sa posebnim
fokusom na kozmeticke proizvode za negu
beba. i proizvoda za negu beba. Ovaj sektor
predstavlja jedan od klju¢nih stubova strate-
gije Accelerate 2025 i doprinosi unapredenju
dostupnosti zdravstvenih proizvoda na regio-
nalnim trziStima.

U skladu sa strateskim ciljevima, Nelt Phar-
maceuticals razvija regionalno prisustvo kroz
kontinuirano unapredenje i Sirenje portfolija
proizvoda, kao i kroz saradnju sa globalnim
partnerima. Poslovni model zasniva se na
pruzanju integrisanih usluga vode¢im proizvo-
dacima OTC i CHC proizvoda, medu kojima
su Kenvue, Reckitt Benckiser, Sebamed, P&G,
Scholl I GlobiFer Intl, uz fokus na:

*razvoj i Sirenje portfolija proizvoda u
skladu sa trziSnim potrebama

* dugorocna partnerstva sa globalnim proi-
zvodacima

* integrisane usluge distribucije, marketinga
i prodaje
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Nelt Pharmaceuticals primenjuje visoke stan-
darde kvaliteta i bezbednosti u svim fazama
lanca snabdevanja, uz striktno poStovanje
smernica dobre distributivne prakse (GDP).
Time se obezbeduje integritet proizvoda, od
skladistenja i transporta do distribucije ka
apotekama i zdravstvenim ustanovama, dok
stru¢ni tim kontinuirano unapreduje procese
upravljanja kvalitetom sa fokusom na sigur-
nost krajnjih korisnika i pouzdanost isporuke,
kroz:

* primenu GDP standarda u skladiStenju i
distribuciji

* kontinuirano unapredenje procesa uprav-
ljanja kvalitetom

* pracenje i obezbedivanje sigurnosti proiz
voda u lancu snabdevanja

U saradnji sa principalima, kompanija razvija
i sprovodi odgovorne marketinske strategije
zasnovane na etickim principimairegulatornim
zahtevima, sa ciljem edukacije i informisanja
zdravstvenih profesionalaca i potrosaca, kroz:

* edukaciju zdravstvenih profesionalaca
kroz struc¢ne skupove i programe

* transparentnu i eticku promociju proizvoda

* dugoro¢nu saradnju sa zdravstvenim
sektorom

Sektor regulative ima klju¢nu ulogu u obez-
bedivanju uskladenosti poslovanja sa vaze¢im
zakonima i standardima, kroz aktivnosti koje
obuhvataju registraciju lekova i medicinskih
sredstava, registraciju dijetetskih suplemenata,
pradenje i prijavu nezeljenih efekata (farma-
kovigilanca/vigilanca), kao i kontinuirano

uskladivanje sa regulatornim zahtevima i smer-
nicama dobre prakse, ukljucujudi:

e registraciju proizvoda kod nadleznih
institucija

* farmakovigilancu i pracenje bezbednosti
proizvoda

* usaglasenost sa zakonima i industrijskim
standardima

Kroz svoju farmaceutsku delatnost, Nelt Phar-
maceuticals aktivno doprinosi unapredenju
dostupnosti farmaceutskih proizvoda i jaca-
nju zdravstvenog sistema, uz primenu visokih
standarda kvaliteta, bezbednosti i odgovornog
poslovanja. Uz jasnu strategiju, regionalnu
prisutnost i dugogodisnje iskustvo, kompanija
poseduje snaznu osnovu za dalji odrzivi rast i
razvoj.

Istovremeno, kompanija proaktivno uprav-
lja kljuénim poslovnim rizicima, ukljucujudi
regulatorne promene, rizike u lancu snabdeva-
nja i zahteve u oblasti kvaliteta i bezbednosti
proizvoda. Kroz uspostavljene interne kontrole,
kontinuirano pracenje uskladenosti i unaprede-
nje operativnih procedura, Nelt Pharmaceuticals
jaca otpornost poslovanja i obezbeduje dugo-
ro¢nu odrzivost.

KONTINUIRANI RAZVOJ
E-TRGOVINE

E-commerce kanal, kako u okviru kom-
panije Nelt, tako i na celokupnom trzistu,
prolazi kroz konstantnu transformaciju. U
prethodnim godinama svedocili smo ubrza-
noj digitalizaciji kupovine, rastu marketplace
modela i znacajnom Sirenju quick-commerce
formata. Platforme poput Ananas i Shoppster
dodatno su osnazile online kupovinu kroz
Sirenje asortimana i unapredenje korisnickog
iskustva, dok je razvoj servisa kao Sto je Wolt
promenio ocekivanja potrosaca u pogledu
brzine i dostupnosti proizvoda.

Jedan od trendova koji je obelezio prethodni
period jeste snazan rast promocija i cenovne
konkurentnosti u online okruzenju. Digitalni
kanali omogudili su transparentnost cena i
brzu reakciju trzista, Sto je dovelo do potrebe
za sofisticiranijim upravljanjem promo strate-
gijama, budzetima i profitabilnos¢u. U Neltu
smo na ove promene odgovorili unapredenjem
analitike, preciznijim planiranjem kampanja i
integracijom online aktivnosti sa ukupnom
komercijalnom strategijom.

Istovremeno, primecujemo postepeno sazre-
vanje trziSta. Fokus se pomera sa iskljucivog
rasta volumena na odrziv rast, profitabilnost
i dugoro¢no partnerstvo sa platformama.
Marketplace modeli evoluiraju ka vecoj pro-
fesionalizaciji — kroz unapredene alate za
oglasavanje, detaljnije izveStavanje i bolje
targetiranje potrosaca. Upravljanje digitalnim
policama (digital shelf management), opti-
mizacija sadrzaja i rad sa podacima postaju
standard, a ne dodatna vrednost.

Trend koji se dodatno razvija jeste integra-
cija online i offline kanala. Potrosa¢ viSe ne
pravi razliku izmedu ta dva sveta — ocekuje
jedinstveno iskustvo, dostupnost proizvoda i
konzistentnu komunikaciju brenda. Upravo

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

zato u Neltu eCommerce posmatramo kao
integralni deo ukupnog biznisa, sa jasnim
ciliem da obezbedimo sinergiju izmedu tradi-
cionalne distribucije i digitalnih platformi.

U narednom periodu ocekujemo dalji razvoj
personalizacije, automatizacije i upotrebe
napredne analitike. VeStacka inteligencija u
optimizaciji kampanja, preciznije segmentira-
nje potrosaca i dinamicko upravljanje cenama
bi¢e klju¢ni faktori konkurentnosti. Takode,
rast privatnih robnih marki na marketplace
platformama i jacanje direktne komunikacije
sa krajnjim potrosac¢ima dodatno ¢e oblikovati
trziste.

Za Nelt, ovi trendovi predstavljaju priliku za
dalje unapredenje procesa, jacanje partner-
skih odnosa i razvoj novih modela saradnje.
Kontinuirano pracenje trzista, ulaganje u zna-
nje i prilagodavanje strategije omogucavaju
nam da ne reagujemo samo na promene, veé
da ih predvidamo i koristimo kao pokretac
odrzivog rasta.

E-commerce viSe nije kanal budu¢nosti — on
je sadasnjost koja definiSe pravac razvoja
celokupne industrije. Na$ zadatak je da tu
transformaciju vodimo strateski, odgovorno i
sa jasnom vizijom dugoro¢nog uspeha.
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NAS KONTEKST

Lazar Pordevi¢
Menadzer za e-commerce klijente

Kada tradicionalni biznisi
postaju digitalni

E-commerce kanal u okviru kompanije Nelt
predstavlja jedan od najdinamicnijih i naj-
brze rastuc¢ih segmenata poslovanja. Vodenje
online kupaca podrazumeva stratesko uprav-
ljanje kompletnim digitalnim portfoliom — od
razvoja prodaje i pregovora sa partnerima,
do realizacije kampanja, lansiranja novih
proizvoda i kontinuiranog pradenja trziSnih
trendova.

Saradujemo sa svim relevantnim online par-
tnerima na trziStu, ukljucujuéi Shoppster,
Ananas, Wolt, BC Group i druge Kklju¢ne
e-commerce igrace. Na$ cilj nije samo prisu-
stvo na digitalnim policama, ve¢ stratesko
pozicioniranje kompletnog Nelt portfolija kroz
sve kanale online prodaje.

U okviru eCommerce kanala vodimo sve
Nelt programe — kako food, tako i non-food
asortiman. To podrazumeva prilagodavanje
strategije svakom partneru, optimizaciju asor-
timana po platformama, upravljanje cenovnom
politikom u skladu sa trziSnim okolnostima,
kao i kontinuirano unapredenje vidljivosti
brendova kroz sponzorisane pozicije, banner
kampanje i performance aktivnosti.

Digitalne kampanje planiramo i realizujemo u
saradnji sa partnerima, ali i kroz dodatne mar-
ketinske inicijative koje ukljucuju influensere,
drustvene mreZe i specijalizovane online pro-
mocije. Poseban fokus stavljamo na lansiranje
novih proizvoda, gde kroz pazljivo osmisljene

360° online aktivacije obezbedujemo vidljivost,
inicijalnu potraznju i brzu rotaciju proizvoda.
Sinergija komercijalnih i marketinskih aktiv-
nosti kljuna je za postizanje odrzivog rasta.

E-commerce trziSte se menja izuzetno brzo,
a svake godine beleZzimo njegov kontinui-
rani rast. Upravo zato je pradenje trendova
— od promena u ponasanju potroSaca, razvoja
quick-commerce modela, do rasta marketplace
platformi — sastavni deo naseg svakodnevnog
rada. Analiza podataka, pradenje KPI-jeva i
optimizacija performansi omogucavaju nam
da donosimo pravovremene odluke i prilago-
davamo strategiju u realnom vremenu.

Vodenje online kupaca zahteva visok nivo
agilnosti, razumevanje digitalnih alata i
sposobnost brzog reagovanja na trziSne pro-
mene. Istovremeno, eCommerce u Neltu nije
izolovan kanal, ve¢ integrisani deo ukupne
komercijalne strategije kompanije. Kroz blisku
saradnju sa internim timovima — marketingom,
trade marketingom, logistikom i finansijama
— obezbedujemo da digitalni kanal prati stan-
darde izvrsnosti koji su temelj Nelt poslovanja.

Nasa ambicija je da budemo pouzdan i stra-
teSki partner svim online kupcima, ali i da
kontinuirano razvijamo digitalnu distribuciju
u skladu sa globalnim i lokalnim trendovima.
Verujemo da eCommerce nije samo dodatni
prodajni kanal, ve¢ klju¢ni pokreta¢ buduceg
rasta i transformacije trzista.
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NELT - THE WAY OF LOGISTICS

Logistika i lanac snabdevanja

Logistika predstavlja jedan od klju¢nih stubo-
va poslovanja Nelt Grupe. Kroz razvijenu logi-
sticku infrastrukturu, digitalizovane procese i
intermodalna transportna reSenja, kompanija
obezbeduje efikasno upravljanje lancem sna-
bdevanja na vise trziSta Evrope i Podsaharske
Afrike.

Logisticki sistem Grupe zasniva se na end-to-
end (E2E) logistickim uslugama, koje obu-
hvataju sve faze lanca snabdevanja — od pri-
jema robe, skladiStenja i dodatnih logistickih
usluga, preko carinskih procedura, do nacio-
nalnog i medunarodnog transporta i finalne
isporuke kupcima.

Logisticka mreZza organizovana je kroz cen-
tralni HUB model, koji omogucava optimiza-
ciju zaliha i efikasniju regionalnu distribuciju
robe ka trziStima na kojima kompanija posluje.
Ovakav model doprinosi vecoj fleksibilnosti lo-
gistickih tokova, boljem planiranju i racional-
nijem upravljanju resursima.

Grupa raspolaze sa vise od 200.000 m?2
skladiSnog prostora, realizuje veliki broj
carinskih procedura na godiSnjem nivou i
obezbeduje kontinuiranu logisticku podrsku
za vise od 150 klijenata.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Kljucni logisticki kapaciteti
* E2E od skladiStenja do isporuke

* 200.000+ m?2 skladiSnog prostora u razlicitim
temperaturnim rezimima

* Centralni HUB model za optimizaciju zaliha i
regionalnu distribuciju

disnje

* ERB WMS, TMS i Track & Trace sistemi za
digitalno upravljanje procesima

* AEO status na 4 trzisSta
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NELTOV LOGISTICKI EKOSISTEM

Infrastruktura

distributivni centri, regionalni centri, cross-
dock lokacije, carinska skladista, intermodalni
terminali

Transport
sopstvena flota, medunarodni i nacionalni
transport, zbirni transport, last-mile distribucija

Digitalna logistika
ERB WMS, TMS, Track & Trace, digitalna
otpremnica, e-otpremnica, Data Management

Dodatne usluge
VAS, carinsko posredovanje, regulatorna
podrska, klijentski servis i call centar

LOGISTICKI PROCESI

Logisti¢ki proces u Nelt Grupi zasniva se
na integrisanom modelu koji obuhvata
sledece klju¢ne faze:

1. Prijem robe (Inbound logistika)
Prijem robe u distributivne centre i
evidentiranje u logistickim sistemima.

2. Skladistenje i upravljanje zalihama
Skladistenje robe u razlicitim
temperaturnim rezimima i planiranje
zaliha kroz digitalne sisteme upravljanja.

3. Value Added Services (VAS)
Dodatne logistic¢ke usluge, ukljucujuéi
obelezavanje, pakovanje, bundling i kitting
proizvoda.

4. Carinsko posredovanje
i regulatorna podrska
Sprovodenje carinskih postupaka i podrska
u pribavljanju potrebne dokumentacije i
sertifikata.

5. Transport i distribucija
Nacionalni i medunarodni transport robe,
zbirni transport i last-mile isporuke.

6. Digitalna vidljivost i klijentski servis
Digitalno pracenje posiljaka, Track &

Trace sistemi, digitalna dokumentacija i
kontinuirana komunikacija sa klijentima.
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LOGISTICKA INFRASTRUKTURA |
OPERATIVNI SISTEMI

Skladisni kapaciteti obuhvataju razlicite tipove
skladista i temperaturne rezime — ambijental-
ne, rashladene i zamrznute zone, ukljucuju-
¢i i carinska skladista. U logistickom centru u
Dobanovcima obezbedeno je stalno prisustvo
carinskih ispostava, $to omogucava efikasno
sprovodenje carinskih procedura i brzi protok
robe.

Upravljanje skladiSnim operacijama zasniva
se na WMS sistemu G.O.L.D. Stock, integri-
sanom sa ERP sistemima za upravljanje po-
slovnim resursima. Planiranje i upravljanje
zalihama podrzano je Symphony softverskim
reSenjem, koje omogucava standardizaciju
procesa i unapredenje kontrole zaliha.

U okviru dodatnih skladi$nih usluga (VAS -
Value Added Services) obavljaju se obeleza-
vanje i pakovanje proizvoda, kao i formiranje
promotivnih paketa i funkcionalnih kompleta
proizvoda u skladu sa zahtevima trzista i po-
trebama klijenata. Ove aktivnosti omogucava-
ju vecu fleksibilnost u prilagodavanju proizvo-
da krajnjim kupcima i efikasnije upravljanje
zalihama.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Operativni procesi u skladistima dodatno su
unapredeni primenom naprednih tehnologi-
ja komisioniranja, koje doprinose vecoj ta¢no-
sti, produktivnosti i bezbednosti zaposlenih.
Skladisni objekti opremljeni su 24/7 siste-
mima fizicke i video-zastite, a poslovanje se
sprovodi u skladu sa relevantnim carinskim i
bezbednosnim standardima.

Kroz kontinuirana ulaganja u digitalizaciju,
automatizaciju i unapredenje logisticke infra-
strukture, ukljucuju¢i automatizovana skla-
dista, ASRS sisteme (Automated Storage
and Retrieval Systems) i robotizovana rese-
nja, Nelt Grupa dodatno jaca otpornost lanca
snabdevanja i stvara osnovu za dugorocno
odrzivo poslovanje.
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TRANSPORT | DISTRIBUCIJA

Transportni kapaciteti ukljucuju sopstveni vo-
zni park sa viSe od 450 dostavnih vozila ra-
zlic¢itih kategorija.

Upravljanje transportom podrzano je savreme-

nim digitalnim reSenjima, ukljucujudi:

* sistem za dinamicko rutiranje Sky Track

* GPS pracenje vozila

* digitalnu dokumentaciju isporuka

* Track & Trace portale za pracenje posiljaka
u realnom vremenu.

Ovi sistemi omogucavaju optimizaciju ruta,
smanjenje praznih voznji i efikasnije planira-
nje isporuka.

Logisticke aktivnosti obuhvataju i last-mile
isporuke, odnosno zavrsnu fazu distribucije
robe do krajnjeg kupca, za B2B i B2C kanale.
U ovom segmentu koriste se i viSekomorna vo-
zila, koja omogucavaju istovremeni transport
proizvoda u razli¢itim temperaturnim rezimi-
ma, kao i isporuke u rokovima prilagodenim
potrebama trzista.

Efikasnost lanca snabdevanja dodatno je una-

predena kroz razvijenu logisticku mrezu koja

obuhvata:

* kompanijske distributivne centre u glavnim
gradovima trzista na kojima Grupa posluje

* regionalne distributivne centre

* cross-dock lokacije za brzu pretovarnu distri-
buciju robe bez dugotrajnog skladistenja.

Pored toga, Grupa koristi zbirni transport po-
Siljaka razlicitih klijenata, sa redovnim polas-
cima ka trziStima Zapadnog Balkana i Evrop-
ske unije, ¢ime se postize bolja iskoris¢enost
transportnih kapaciteta.

Odrzivost u upravljanju transportom

Operativni model medunarodnog transporta
zasniva se na kombinovanom pristupu koji obu-
hvata koriS¢enje sopstvene flote vozila i sarad-
nju sa pazljivo odabranim podizvodacima.

Ovakav model omogucava visok stepen fleksi-
bilnosti, optimalno koris¢enje raspolozivih kapa-
citeta i kontinuitet poslovanja na razli¢itim
trziStima.

Upravljanje transportnim aktivnostima spro-
vodi se u skladu sa vaZzeéim ekoloskim i bez-
bednosnim standardima. Sopstvena flota se
redovno tehnicki odrzava i unapreduje, uz pri-
menu mera usmerenih na smanjenje potro$nje
goriva i emisije Stetnih gasova. Istovremeno,
saradnja sa podizvodadima zasniva se na jasno
definisanim kriterijumima koji podrazumeva-
ju postovanje vazecih propisa, kao i koriS¢enje
moderne i ekoloski prihvatljive opreme.

Dodatno unapredenje efikasnosti postize se
kroz optimizaciju transportnih ruta i kombi-
novanje internih i eksternih resursa, ¢ime se
smanjuje broj praznih voZznji, povecava isko-
riS¢enost kapaciteta i doprinosi racionalnijem
koris¢enju saobracajne infrastrukture.

U narednom periodu planirano je postepeno
povecdanje udela vozila sa nizom emisijom u
sopstvenoj floti, kao i podsticanje primene sli¢-
nih standarda kod eksternih partnera.
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Paketomati — novo logisticko resenje
na trzistu Crne Gore

Tokom izvestajnog perioda Nelt Grupa je na
trziStu Crne Gore uvela sistem paketomata
kao automatizovano reSenje za preuzimanje
posiljki.

Paketomati su postavljeni u 10 gradova na
ukupno 15 lokacija, na frekventnim mestima
poput benzinskih stanica, kao i u objektima
maloprodajnog lanca.

Centralizovanom isporukom veéeg broja po-
Siljki na jednoj lokaciji smanjuje se broj po-
jedina¢nih dostava na kuéne adrese, ¢ime se
smanjuje potros$nja goriva i emisija gasova sa
efektom staklene baste. Ovaj model dostave
doprinosi i efikasnijem planiranju transportnih
ruta, smanjenju operativnih troskova i unapre-
denju korisnickog iskustva.

Uvodenjem paketomata se dodatno unapredu-
je logisticku infrastrukturu i razvija inovativne
modele distribucije.
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DIGITALIZACIJA LOGISTICKIH
PROCESA

Digitalizacija predstavlja jedan od klju¢nih
pravaca razvoja logistickog poslovanja Nelt
Grupe.

Jo$ 2021. godine uveden je sistem digital-
ne otpremnice, koji omogucava dostavljacima
da na terenu u realnom vremenu evidentiraju
eventualne korekcije tokom isporuke. Klijenti
koji koriste ovu uslugu imaju live uvid u status
isporuka, ¢ime se povedava transparentnost i
efikasnost logisti¢kih operacija, unapreduje za-
dovoljstvo kupaca i ostvaruju znacajne ustede
u administraciji i potrosnji papira.

Od 1. januara 2026. godine, u Srbiji je zazivela
e-otpremnica kao novi regulatorni koncept.
Nelt je, razvijajuci sopstvena reSenja, paralelno
razvio i sistem za potrebe klijenata kako bi im
olaksao prelazak na novi model kroz:

* unos otpremnica

* praenje statusa

* izveStavanje o realizaciji isporuka.
Kompanija paralelno razvija napredne analiti¢-
ke kapacitete kroz Data Management sistem,
sa snaznim fokusom na razumevanje podataka
i njihovu prakti¢nu vrednost. Tim za izveStava-
nje radi na razvoju izvestaja i analitickih uvida
za interne potrebe i logisticke klijente, kako bi
klijentima omogucio nove uvide u performanse
i efikasnost logistickih procesa.

Klijentima se postepeno predstavljaju i nova
digitalna reSenja i koncepti za unapredenje pla-
niranja i upravljanja procesima, kao deo daljeg
razvoja digitalnog logistickog ekosistema.

EFIKASNIJE UPRAVLJANJE
ZALIHAMA | OPTIMIZACIJA LANCA
SNABDEVANJA

Tokom 2025. godine Nelt je nastavio sa una-
predenjem modela planiranja i upravljanja
zalihama, sa ciljem povecanja operativne efi-
kasnosti i daljeg unapredenja procesa u lancu
snabdevanja. Fokus aktivnosti bio je na:

* unapredenju planiranja potraznje

* boljoj uskladenosti izmedu nabavke i prodaje
* optimizaciji nivoa zaliha u celokupnom logistic-

kom sistemu.

Sukcesivno uvodenje novog modela planiranja
zapoceto je na trzistu Srbije tokom godine, sa
ciliem dalje implementacije na ostala trzista.
Njegovi puni efekti postali su vidljivi u drugoj
polovini 2025. godine.

U odnosu na 2024. godinu, obrt zaliha pobolj-
$an je za jedan dan na nivou cele godine, dok
je udrugoj polovini godine ostvareno poboljsa-
nje od 1,5 dana.

Za nase partnere- principale, dobavljace i
kupce, to znadi stabilnije planiranje, vecu
pouzdanost isporuka i efikasnije upravlja-
nje zajednickim lancem snabdevanja. Brzi
obrt zaliha smanjuje rizik od zastoja u isporuci
i dodatno unapreduje saradnju medu svim
ucesnicima u lancu snabdevanja.

Na ovaj nadin optimizacija upravljanja zali-
hama doprinosi ne samo povecanju operativne
efikasnosti, ve¢ i dugoro¢no odrzivijem poslo-
vanju kroz optimalnije koriS¢enje resursa i
kontinuirano unapredenje logistickih procesa.

neltcom




100

RAZVOJ INTERMODALNOG
TRANSPORTA U NELTU

Intermodalni teretni transport, koji kombinu-
je pomorski, Zelezni¢ki i drumski saobracaj,
predstavlja jedan od najefikasnijih nacina za
smanjenje emisija u lancima snabdevanja, uz
istovremeno povecanje pouzdanosti i otpor-
nosti logistike.

Tokom 2024. i 2025. godine Nelt je nastavio
da razvija intermodal kao jednu od klju¢nih
poluga za ostvarenje ciljeva Zelene agende,
kroz Sirenje kapaciteta, unapredenje operativ-
ne izvrsnosti i digitalizaciju procesa.

2

intermodalna terminala
Dobanovci i KruSevac

20%+

rast terminalskih manipulacija
u 2025. u odnosu na 2024.

36.000+

tona izbegnutih CO,
emisija 2024/2025.

115.000+ TEU

Rijeka, Koper, Pirej, Trst,
Bar, Budimpesta 2024,/2025

100.000+

manipulacija — rekord
ostvaren u 2025.

Nelt Web
portal

kao prvi sistemski self-service model ove
vrste na terminalima u Srbiji
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Mreza terminala i infrastruktura

Nelt danas operiSe sa dva intermodalna ter-
minala — Dobanovci i Krusevac - koji pruzaju
punu logisticku podrsku kroz:

* pretovar kontejnera

* parking vozila

* vaganje

* carinsko zastupniStvo

* dopremu i otpremu kontejnera.

Terminal Dobanovci prepoznat je kao ,suva
luka“ i logisticki hab Zapadnog Balkana, dok je
terminal Krusevac, otvoren 2023. godine, do-
datno ojacao logisticku infrastrukturu regiona
i teritorijalno prosirio portfolio usluga.

Tokom 2024. i 2025. godine nastavljene su i
pripremne aktivnosti za dalje teritorijalno zao-
kruzivanje mreZe, ukljucujudi planirani dodat-
ni terminal na koridoru TEN-T 10, uz fokus na
dugorocnu odrzivost investicije i uskladenost
sa potrebama trzista.

Povezivanje luka i koridora

Nakon Sirenja mreze na Kopar i Ljubljanu u
julu 2023. godine, tokom 2024. i 2025. na-
stavljeno je jacanje veza sa kljucnim evropskim
lukama i zeleznickim koridorima, uz realne na-
znake daljeg Sirenja ka Solunu, kao i drugim
pravcima ka lukama Zapadne Evrope i Turske.

Cilj ovih aktivnosti je povedanje broja vozova
koji dolaze u kompleks u Dobanovcima i dalji
rast dostupnosti intermodalnih reSenja za kli-
jente.

Operativna izvrsnost i bezbednost

Tokom 2024. i 2025. godine nastavljen je rad
na standardizaciji operativnih procedura, jaca-
nju planiranja kapaciteta i unapredenju kvali-
teta usluge. Poseban akcenat stavljen je na:

* bezbedno rukovanje opremom i teretom

* preventivno odrzavanje

* kontrolu rizika u terminalskim operacijama
* kontinuirano podizanje kompetencija timova.

Digitalizacija
i transparentnost emisija

Digitalna podrska intermodalnim procesima
dodatno je unapredena kroz Nelt Web portal
platformu koja klijentima omogucava centrali-
zovan uvid u tok posiljke, ukljucujudi:

* najave i planiranje

* statuse manipulacija

* evidencije ulaza i izlaza
* dokumentaciju

* izvestaje.

Ovakav pristup, self-service i end-to-end vid-
ljivost operacija na terminalu, predstavlja
prvi sistemski model ove vrste na terminalima
u Srbiji i znacajno podiZe nivo korisnickog
iskustva.

Kljucni benefiti za klijente su:

* veca transparentnost i predvidivost

* brze donoS$enje odluka i kraée vreme zadrza-
vanja opreme

* manje greSaka zahvaljuju¢i standardizo
vanim digitalnim unosima

* pouzdanija osnova za obracun i ESG
izveStavanje.
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Rezultati i trendovi

U 2025. godini ostvaren je rast obima
terminalskih manipulacija od preko 20% u
odnosu na 2024. godinu, uz nastavak trenda
rasta i u odnosu na 2023.

Tokom 2025. godine premasen je i znacajan
operativni prag od 100.000 manipulacija,
Sto potvrduje rast poverenja Kklijenata i
sposobnost sistema da podrzi vece volumene
uz zadrZavanje kvaliteta usluge.

Nastavak razvoja

U narednom ciklusu fokus ostaje na:

* daljem razvoju terminalske mreze i kapaciteta

* jacanju saradnje sa lukama, Zeleznickim ope-
raterima i logistickim partnerima

* digitalizaciji i automatizaciji terminalskih
operacija

* merenju i smanjenju emisija kroz modal shift
i operativna poboljsanja.

Doprinos smanjenju CO, emisija

Kao ilustracija potencijala za smanjenje emisi-
ja, sprovodi se procena razlike izmedu inter-
modalnog transporta i referentnog scenarija
transporta realizovanog isklju¢ivo drumskim
putem.

Tokom 2024-2025. godine, Nelt je Zeleznic-
kim transportom realizovao prevoz viSe od
115.000 kontejnera na relacijama izmedu
svojih terminala i luka Rijeka, Koper, Pirej,
Trst i Bar.

U poredenju sa alternativnim scenarijem za-
snovanim isklju¢ivo na drumskom transpor-
tu, procenjuje se da je ovim modalnim pre-
usmeravanjem izbegnuta emisija od preko
36.000 tona CO,. Ovaj pokazatelj potvrduje
da dugoro¢na promena strukture transporta,
zasnovana na planskom povecéanju ucesca ze-
leznickog prevoza, predstavlja jednu od naj-

emisija u logistickim operacijama.

neltcom
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CARINSKO POSREDOVANIJE

U Srbiji je Nelt razvio specijalizovanu eksperti-
zu u oblasti zastupanja pred carinskim organi-
ma u carinskim postupcima koji se odnose na
robu Siroke potrosnje, prehrambene proizvo-
de, tehnicku opremu i robu opste namene.
Znanja i operativna iskustva ste¢ena na doma-
¢em trziStu primenjuju se i u pruzanju podrske
kompanijama u regionu.

U okviru carinskih i regulatornih procesa, kli-
jentima je omogucena podrska u pribavljanju
relevantnih:

* sertifikata

* atesta

* sanitarnih, veterinarskih i trziSnih uverenja

* dozvola u skladu sa vaze¢im propisima.

Status ovlas¢enog privrednog
subjekta u carinskim postupcima

Kao rezultat dugogodisnjeg razvoja usluge
carinskog posredovanja, Nelt je razvio speci-
jalizovanu ekspertizu u zastupanju pred carin-
skim organima i upravljanju bezbednoséu u
lancu nabavke.

Status Ovlaséenog privrednog subjekta
(AEO - Authorised Economic Operator) ste-
Cen je na trziStima Srbije, Crne Gore, Severne
Makedonije, Bosne i Hercegovina.

AEOQ status predstavlja medunarodno prizna-
ti carinski okvir koji prepoznaje privredne
subjekte sa dokazanim nivoom pouzdanosti
u pogledu organizacije poslovnih procesa i
upravljanja bezbednos¢u u lancu nabavke.

Njegova primena omogucava uvodenje olaksa-
nih procedura u carinskim postupcima i dopri-
nosi unapredenju medunarodne trgovine kroz
standardizovan pristup uskladen sa vaze¢im me-
dunarodnim i evropskim carinskim praksama.

Ovaj status potvrduje pouzdanost kompanije,
bududi da je kroz detaljnu proveru utvrdena
uskladenost sa standardima Svetske carinske
organizacije, kao i sa relevantnim lokalnim
bezbednosnim i regulatornim zahtevima u
okviru lanca nabavke.

Prednosti ovog sistema ogledaju se u:

* pojednostavljenim carinskim postupcima

* smanjenju broja pregleda robe

* efikasnijem unosu podataka

* brzem i troskovno povoljnijem protoku robe.

Na trzisStu Srbije Nelt ostvaruje dodatne olaksi-

ce u carinskim postupcima, ukljucujuéi:

* 100% oslobodenje od polaganja bankar-
ske garancije za tranzitne postupke

* 70% umanjenje garancije za postupke
stavljanja robe u slobodan promet i carin-
sko skladistenje.

Ove pogodnosti dodatno doprinose efikasno-
sti logistickih operacija, sigurnosti u carinskim
postupcima i konkurentnosti integrisanih lo-
gistickih usluga koje kompanija pruza svojim
partnerima.
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Integrisane logisti¢ke usluge
Za ceo region.

Zajedno sa partnerima, pomeramo granice logistike.

Nismo samo provajder, veé¢ centar koji kreira sveobuhvatna,
efikasna i prilagodena end-to-end resenja, gradedi partnerstva
koja donose dugoroc¢ne rezultate.

The Way of Logistics

®

nelt.com/logistika
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SARADNJA
SA LOGISTICKIM KLUENTIMA

Iako Nelt pruza logisticke usluge vise od 20 go-
dina, sektor saradnje sa logistickim Klijenti-
ma formiran je 2018. godine sa ciliem daljeg
unapredenja partnerskih odnosa i kvaliteta lo-
gistickih usluga.

Tokom godina sektor je rastao i razvijao se u
skladu sa rastuéim zahtevima trzista, Sirenjem
lepeze usluga i potrebom za kontinuiranim una-
predenjem saradnje sa klijentima. Kako bi od-
govorio na interne i eksterne zahteve, sektor je
tokom 2025. godine promenio organizacionu
strukturu, kroz jacanje analitickih kompetencija
i izdvajanje funkcija usmerenih na kontinuirano
unapredenje saradnje sa klijentima.

Steceno iskustvo i znanje sistematizovani su
kroz interni set procedura i uputstava za rad.
Organizacija sektora zasniva se na SPOC pri-
stupu (Single Point of Contact), koji klijen-
tima omogucava jedinstvenu kontakt tacku za
stratesSka i operativna unapredenja, dok je ope-
rativni deo sektora zaduzen za svakodnevnu ko-
munikaciju sa klijentima.

Posebnu ulogu ima call centar; ¢ija je funkcija da
u realnom vremenu komunicira sa klijentima u
situacijama kada tokom isporuke na terenu na-
stanu izazovi, ¢ime se omogucava brzo resava-
nje problema i uspesno zatvaranje isporuka.

Poseban fokus stavljen je na sistemsku integra-
ciju sa klijentima kroz digitalnu razmenu po-
dataka, kako bi se smanjio manuelni rad, ogra-
nic¢ile operativne greske i unapredila efikasnost
procesa na obostrano zadovoljstvo.

Saradnja sa klijentima zasniva se na kontinui-
ranom dijalogu i redovnim anketama zado-
voljstva klijenata, Ciji rezultati predstavljaju
osnovu za dalja unapredenja logistickih procesa
i usluga.

neltcom
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Tatijana Mileti¢
Menadzerka sektora za saradnju sa
Kklijentima logistike

Zadovoljstvo klijenata -
partnerstva koja traju

U sredistu odrzivog poslovanja kompanije
Nelt nalaze se dugoroc¢ni odnosi sa klijentima
i principalima. Za nas, zadovoljstvo partnera
nije samo pokazatelj uspeha u jednoj poslov-
noj godini, ono je potvrda da gradimo stabilan,
pouzdan i odgovoran sistem koji traje.

Rezultati istrazivanja zadovoljstva pokazuju
jasan trend. Ukupno zadovoljstvo je u porastu
na svim trzistima. Ovaj rast nije rezultat po-
jedinacnih inicijativa, ve¢ doslednog pristupa
koji podrazumeva profesionalnost, ispunjava-
nje preuzetih obaveza i razumevanje potreba
svakog partnera.

Kada klijenti govore o Neltu, najéesce isti¢u po-
uzdanost. Prepoznaju nas kao kompaniju koja
sprovodi dogovoreno i koja neguje profesiona-
lan odnos u svakodnevnoj saradnji. Upravo ta
doslednost u realizaciji, uz otvorenu komuni-
kaciju i operativnu efikasnost, gradi poverenje,
a poverenje je temelj svakog dugoro¢nog par-
tnerstva.

Visok nivo slaganja sa tvrdnjama o imidzu
kompanije potvrduje snaznu reputaciju koju
Nelt ima na trzistu. Klijenti nas dozivljavaju
kao lidera u svojoj oblasti i partnera sa relevan-
tnim asortimanom Kkoji odgovara potrebama
krajnjih kupaca. Ove ocene ne govore samo o
kvalitetu usluge, ve¢ i o sposobnosti kompani-
je da razume trziSne trendove i pruzi odrZziva,
dugorocna resenja.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM v 2024/2025

Posebno je znacajno $to veliki broj partnera
istiCe da Zeli da nastavi saradnju sa Neltom i
u buducénosti. Ova spremnost na dugoro¢nu
saradnju pokazuje da nasi odnosi prevazilaze
okvire poslovne transakcije. Gradimo partner-
stva zasnovana na zajednickim ciljevima, me-
dusobnom postovanju i stabilnosti.

Medu klju¢nim faktorima zadovoljstva izdva-
jaju se profesionalna komunikacija, operativ-
na pouzdanost, trziSna ekspertiza i adekvatna
ponuda proizvoda. Ovi elementi zajedno ¢ine
iskustvo saradnje koje partneri ocenjuju viso-
kom ocenom, priblizno najviSom vrednosc¢u na
skali merenja.

Za Nelt, zadovoljstvo klijenata nije krajnji cilj.
Ono je proces. Kontinuirano pratimo povratne
informacije, analiziramo rezultate i unapre-
dujemo procese kako bismo odgovorno rasli
zajedno sa svojim partnerima. Na taj nacin do-
prinosimo ne samo sopstvenoj stabilnosti, vec¢ i
odrzivosti ¢itavog lanca vrednosti.

Jer odrzivi razvoj, u svojoj sustini, znaci graditi
odnose koji traju. A nasi partneri potvrduju da
smo na tom putu zajedno.
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POLITIKA KVALITETA

Kvalitet predstavlja temelj poslovanja Nelt
Grupe i klju¢ni element njenog dugorocnog,
odrzivog i odgovornog upravljanja poslo-
vanjem. Kroz doslednu primenu principa
korporativnog upravljanja (governance),
integriteta i transparentnosti, kompanija konti-
nuirano jaca poverenje investitora, partnera i
drugih zainteresovanih strana. Menadzment
je u potpunosti posveéen razvoju i unaprede-
nju sistema upravljanja kvalitetom, uz njegovo
redovno preispitivanje, kako bi se obezbedila
uskladenost sa strateskim prioritetima, regula-
tornim zahtevima i ESG standardima. Posled-
nja verzija Politike kvaliteta unapredena je i
usvojena u decembru 2025. godine.

Pristup kvalitetu zasniva se na integraciji me-
dunarodnih standarda, regulatorne uskla-
denosti i internih kontrolnih mehanizama,
uz kontinuirano unapredenje operativnih per-
formansi. Poseban fokus usmeren je na kvali-
tet i bezbednost proizvoda i usluga, narocito
u oblastima sa povedanim regulatornim zah-
tevima, kao sto su distribucija hrane, lekova i
medicinskih sredstava, ¢ime se aktivho dopri-
nosi zastiti zdravlja potrosaca i oCuvanju po-
verenja trziSta. Sistem upravljanja kvalitetom
obuhvata i kontinuirano prac¢enje performan-
si, evaluaciju rizika i upravljanje ocekivanji-
ma zainteresovanih strana.

Kroz strateska ulaganja u digitalizaciju, ino-
vacije i unapredenje operativnih procesa,
Nelt jaca operativnu efikasnost, pouzdanost
i transparentnost poslovanja, uz istovreme-
no unapredenje korisni¢kog iskustva i otpor-
nosti sistema. Razvoj naprednih logisti¢kih
reSenja i optimizacija lanca snabdevanja dopri-
nose postizanju operativne izvrsnosti i dugo-
ro¢ne konkurentnosti, $to je klju¢ni preduslov
za odrziv rast.

Integracija principa zastite Zivotne sredine
i odrzivog razvoja u sistem upravljanja kva-
litetom omogucava kompaniji da sistematski
smanjuje negativne uticaje na zivotnu sredinu
i odgovorno upravlja resursima. Ovaj pristup
doprinosi jacanju ESG performansi, otpor-
nosti poslovanja i uskladenosti sa sve strozim
regulatornim i trziSnim zahtevima.

Sistem upravljanja rizicima i internim kon-
trolama omogucava pravovremenu identifi-
kaciju, procenu i upravljanje rizicima i prili-
kama, uz primenu preventivnih i korektivnih
mera. Posebna paznja posvedena je zastiti
zdravlja i bezbednosti zaposlenih, kao i
oc¢uvanju kontinuiteta poslovanja, ¢ime se do-
datno jaca stabilnost organizacije i poverenje
investitora.

Kultura kvaliteta u Nelt Grupi zasniva se na
principima odgovornosti, integriteta, tran-
sparentnosti i kontinuiranog unapredenja.
Kroz razvoj zaposlenih i podsticanje inovativ-
nosti, kompanija gradi organizaciju sposobnu
da odgovori na dinamicne trziSne i regulator-
ne zahteve, uz istovremeno ocuvanje visokih
standarda kvaliteta i etickog poslovanja.

nelt.com

STANDARDI

Medunarodni standardi predstavljaju vazan deo poslovanja Nelt Grupe i potvrdu posvecenosti
kvalitetu, bezbednosti, uskladenosti i odrzivom razvoju na svim trziStima. Kroz implementaciju
i sertifikaciju standarda poput ISO 9001, HACCB ISO 14001, AEO i GDB Nelt kontinuirano
unapreduje procese i obezbeduje visoke standarde poslovanja u svim kompanijama Grupe.

Pregled sertifikata

Nelt Co Nelt ST

* ISO 9001:2015 * ISO 9001:2015
 HACCP  HACCP

e Organic certificate e Organic certificate
« ISO 14001:2015 * ISO 14001:2015

Nelt Shpk

* ISO 9001:2015  ISO 9001:2015
 HACCP « HACCP
e Organic certificate

* ISO 14001:2015

Nelt doo

Nelt MNE

* ISO 9001:2015
 HACCP

» GDP

e Organic certificate
* ISO 14001:2015
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UPRAVLJANJE KVALITETOM

Pored navedenih sertifikovanih standarda, koje
su kompanije Nelt Grupe obezbedile uspesno
realizovanim auditima od strane sertifikacio-
nih kudéa, kompanije su u istom periodu uspes-
no prosle i brojne provere od strane klijenata i
principala. Kompanija je uspesno sprovedenim
auditima dodatno potvrdila uskladenost poslo-
vanja i postovanje ugovornih zahteva.

U 2025. uspesno je realizovano je vise od 170
internih i eksternih provera prema razlicitim
kriterijumima, od kojih je mnogo njih bilo ne-
planirano (provere od strane klijenata i prin-
cipala), Sto potvrduje spremnost i stabilnost
sistema u bilo kom trenutku u kompanijama
Nelt Grupe.

Oblasti obuhvacene proverama

Tokom sistemati¢nih provera sertifikacionih
kuca, klijenata i principala predmet provere
obuhvatao je uskladenost kompanije sa razlici-
tim sistemima menadzmenta i proveru sistema
bezbednosti hrane.

Celine koje su najceSce proveravane su:

- Liderstvo i upravljanje

- Planiranje i razvoj biznisa

- Resursi: ljudi i znanje organizacije, infrastruk
tura i oprema

- Kompetentnost i svest, komunikacije

- Dokumentovane informacije

- SkladisStenje i manipulacija zapakovanim
proizvodima i transport robe

- Pracenje i merenje, unapredenja.

U cilju obezbedivanja dosledne primene ovih
sistema, kao i njihovog kontinuiranog unapre-
denja, sektor kvaliteta je tokom 2024. i 2025.
godine sproveo niz aktivnosti usmerenih na ja-
Canje organizacionih kapaciteta i unapredenje
procesa.

Interne provere i projekti
unapredenja

Kroz sprovodenje preko 260 internih provera
tokom 2024/2025. godine, identifikovani su
potencijalni rizici, na koje je pravovremeno
ukazivano, te su neusaglasenosti reSavane u
saradnji sa poslovnim funkcijama, uz stalno
unapredenje sistema.

Sektor kvaliteta je tokom posmatranog peri-
oda bio i aktivno ukljucen u poslovne tokove
kompanije kao njen integralni deo, ucestvujuci
u brojnim projektima i razvoju novih poslovnih
aktivnosti.

Ubrzano smo radili na optimizaciji sopstvenih
procesa kroz projekte digitalizacije podataka
kvaliteta.

Kreiran je Power BI izvestaj “Quality Manage-
ment Reporting” kroz koji je unapredio proces
pracenja realizacije internih i eksternih prove-
ra sistema u realnom vremenu, kao i realiza-
ciju mera za mitigaciju nalaza konstatovanih
tokom provera.

U saradnji sa IT sektorom, napravljena je i web
aplikacija nove generacije koja je omogucila
jednostavnu i intuitivnu pretragu dokumenta-
cije sistema i ostale relevantne podatke iz se-
gementa kvaliteta. Sektor kvaliteta je zacetnik
koriS¢enja Al kao pomocnika u kreiranju ove
aplikacije ¢ime smo znacajno ustedeli vreme
angazovanja zaposlenih.

Posluju¢i kao neodvojivi deo biznisa ispunja-
vamo strategiju kompanije i idemo u korak sa
digitalizacijom kako bismo bili brzi, efikasniji i
dostupniji biznisu.

neltcom




Unapredenje Share Point portala - QMS portal

U prethodnom periodu sektor kvaliteta bavio se aktivnim unapredenjem funkcionalnosti Share Point
portala— QMS portal. Unapredenje je podrazumevalo niz aktivnosti koje su za cilj imale poboljSavanje
funkcionalnosti kako za korisnike tako i za administratore sistema. Intuitivniji vizuelni identitet,
poboljsana funkcija pretrage interne dokumentacije sistema kao i druge relevantne informacije o
radu sektora kvaliteta dovesée do jednostavnijeg pristupa portalu, brzoj pretrazi dokumentacije kao
i upravljanje istom.

Obuke i razvoj kompetenci

Tokom 2024. i 2025. godine nastavljena je realizacija obuka iz oblasti kvaliteta i bezbednosti hrane
u okviru Nelt Sales i logistics akademije, uz podrsku Operational Excellence trening tima. Cilj ovih
aktivnosti bio je dodatno osnazivanje terenskih prodajnih timova kako bi mogli dosledno primenjivati
dobru distributivnu i manipulativhu praksu i time osigurali bezbednost i kvalitet proizvoda u svim
fazama poslovnih procesa.

Pored obuka za kolege iz prodajnih timova na terenu nastavljena je kontinuirana obuka zaposlenih
u skladiStima i dostavi na temu bezbednosti i kvaliteta hrane sa ciljem odrzavanja postojeéeg sistema
bezbednosti hrane ali i stalnim unapredenjem istog.
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Nedelja kvaliteta u Neltu

Nelt Grupa tradicionalno u poslednjem kvartalu svake godine obelezava Nedelju kvaliteta.
Organizovali smo ovaj dogadaj okupljajudi veliki broj saradnika iz drugih kompanija koji se takode
bave kvalitetom ali i bezbedno$¢u hrane. Na ovom dogadaju ucestvovalo je preko 30 saradnika Nelta
— principala, klijenata logistike i kupaca.

U duhu Ascend2030 strategije, sektor kvaliteta je pokrenuo razgovor i razmenu iskustva na temu
digitalizacije u kvalitetu ¢ime je potvrdeno da kultura kontinuiranog poboljsanja smesta kvalitet
u centar otvorenosti prema inovacijama. Kroz studiju slucaja fabrike Neoplanta, predstavljanje
Kvaliteta 4.0, kao i kroz panel diskusiju, predstavnici brojnih kompanija kao $to su: Nestlé, Dr. Oetker,
Jaffa, Lidl, Coca-Cola, P&G, Delhaize, Podravka, Polimark i mnogi drugi razgovarali su dodatno u
cilju unapredenja saradnje i razmene iskustava, uz poseban fokus na znacaj kvaliteta u savremenom
digitalnom okruZenju.

Dodatno, zajednicki cilj svih okupljenih je bio i podizanje lestvice u saradnji kroz ceo lanac snabdevanja,
razumevanje trzista i oCekivanja zainteresovanih strana.

Ovaj dogadaj je jos jednom potvrdio da Nelt Grupa u svojoj osnovi ima dugoro¢nu odrzivost, kroz
posvecenost kontinuiranom poboljSanju procesa na odrziv nacin, standardima, kao i kroz poverenje i
partnerstva koje gradimo zajedno.

U okviru Nedelje kvaliteta odrzane su i brojne interne aktivnosti, ukljucivanje svih zaposlenih kroz
interni kviz znanja o kvalitetu i bezbednosti hrane, screensaver na temu kvaliteta itd. Sve navedeno
imalo je za cilj dodatno ukazivanje na vaznost kvaliteta i bezbednosti hrane koje kao kompanija
negujemo, a sve u cilju zastite reputacije brendova koje distribuiramo ili pruzamo logisticku uslugu.
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Bezbednost prehrambenih proizvoda

Nelt Grupa posvecena je obezbedivanju kvaliteta i bezbednosti prehrambenih i neprehrambenih
proizvoda za koje je odgovorna, sa ciljem stvaranja pozitivnog uticaja na svim trziStima na
kojima posluje.

Sistem bezbednosti hrane zasniva se na primeni medunarodnih standarda, internih procedura i
zahteva klijenata, principala i kupaca. Kroz svakodnevne aktivnosti obezbedujemo da proizvodi
do krajnjih korisnika stignu bezbedni, kvalitetni, dostupni i isporu¢eni na vreme.

Sektor kvaliteta, zajedno sa timovima iz skladiStenja, transporta i tehnickih operacija,
kontinuirano radi na prevenciji neusaglasenosti i unapredenju sistema. Poseban fokus stavljen
je na higijenu skladista i vozila, kontrolu temperature i vlaznosti, DDD zastitu, kao i primenu
dobre manipulativne i distributivne prakse.

Razvijena svest zaposlenih, aktivno ucesce svih sektora i posveéenost rukovodstva cine Nelt
pouzdanim i odgovornim partnerom domac¢im i medunarodnim kompanijama.

Uskladenost sa regulativom

Bezbednost proizvoda podrazumeva uskladenost sa svim vazeéim propisima koji regulisu njihovo
stavljanje na trzisSte, ukljuc¢ujudi kvalitet, sastav, obelezavanje i mikrobiolosku ispravnost.

Kao uvoznik Sirokog spektra proizvoda, kompanija obezbeduje uskladenost sa nacionalnim
i medunarodnim propisima za hranu, kozmetiku, elektricne aparate i hemijske proizvode.
Uskladenost se potvrduje kroz tehnicku i regulatornu dokumentaciju proizvodaca, primenjene
standarde i rezultate relevantnih laboratorijskih analiza.

Kontinuirano unapredenje kvaliteta i bezbednosti hrane ostaje jedan od klju¢nih prioriteta
kompanije. Dosledna primena procedura, kontrola procesa i pracenje kriti¢nih tacaka doprinose
smanjenju rizika, stabilnosti sistema i dugoro¢noj odrzivosti poslovanja.

NAS KONTEKST

Danica Vlaci¢

Specijalistkinja u upravljanju kvalitetom i
podacima u kvalitetu

KVALITET 5.0

U petoj evoluciji principa menadzmenta kva-
litetom — Kvalitetu 5.0 za Industriju 5.0
— vise nego ikad prisutan je holisticki pri-
stup obezbedenju kvaliteta u industrijskim
procesima. Fokus je na primeni naprednih
tehnologija poput veStacke inteligencije,
masinskog ucenja, interneta stvari (IoT) i
analize podataka u realnom vremenu, uz
stalno sagledavanje njihovog uticaja na kva-
litet proizvoda i usluga, odrzivost, zadovolj-
stvo korisnika, zaposlenih i drustvenu odgo-
vornost.

Iako savremeni alati sve viSe funkcioni$u neza-
visno od ljudske intervencije, istovremeno ra-
ste potreba za humanocentri¢nim pristupom
— odrzivost i odgovornost moraju biti u centru
proizvoda i usluga.

U Neltu kroz savremeno razumevanje kvaliteta
kontinuirano optimizujemo procese primenom
inovacija, naprednih tehnologija i odrzivih
praksi. Strateski smo usmereni na digitalizaci-
ju procesa, koris¢enje podataka za identifika-
ciju prostora za unapredenje, kao i validaciju
alata koji donose vec¢u efikasnost, brze pro-
cese i zadovoljnije zaposlene i klijente. U
svakom koraku tezimo obezbedenju kvaliteta
kako bismo ustedeli vreme i resurse i smanjili
uticaj na zivotnu sredinu.

Paralelno unapredujemo interne procese kva-
liteta i kroz saradnju sa drugim funkcijama,
konsultacije, interne provere i projekte unap-
redenja razvijamo odrzivije i efikasnije prakse,
vodedi racuna o zahtevima standarda, klijena-
ta i principala.

Pratimo globalne promene u industriji i ra-
zvoj standarda. Tokom 2026. godine ocekuju
nas unapredenja standarda ISO 9001 i ISO
14001, pri ¢emu odrzivost postaje sastavni
deo poslovne strategije i ciljeva kvaliteta.

Digitalna transformacija dodatno menja lo-
gisticke, prodajne i procese kvaliteta. U Neltu
smo razvijali izveStavanje zasnovano na baza-
ma podataka, pracenje performansi i digitali-
zaciju pristupa internoj dokumentaciji sistema
kvaliteta. Slede¢i korak je digitalizacija dodat-
nih procesa, uz fokus na kvalitet i pouzdanost
podataka radi brzeg donosenja odluka.

Vazan aspekt Kvaliteta 5.0 jeste i upravljanje
globalnim rizicima i ja¢anje otpornosti lanca
snabdevanja, posebno nakon iskustava pan-
demije i drugih globalnih kriza. Zato nastavlja-
mo sa proaktivnhim pristupom, povezivanjem
modernih alata i ljudske ekspertize, kontinui-
ranim ucenjem i unapredenjima koja obezbe-
duju odrzivost i otpornost poslovanja.
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ODGOVORNOST PREMA
ZAPOSLENIMA

Uspeh Nelt Grupe zasniva se na znanju,
posvedenosti i motivaciji nasih zaposlenih.
Tezimo da privucemo, razvijamo i zadrzimo
talentovane ljude, stvaraju¢i radno okruzenje
koje podstice profesionalni i licni razvoj.
Nasa organizaciona kultura pociva na brizi o
ljudima, dugoro¢noj orijentaciji, inovativnosti,
licnoj odgovornosti i pobednickom duhu.

Zajedno gradimo inspirativno
radno okruzenje

Rad u Nelt Grupi podrazumeva pripadnost
medunarodnom sistemu koji neguje poStovanje
jednakih prava, slobodu izrazavanja misljenja
i sigurne, profesionalne uslove rada. Posebno
podstiCemo inkluzivhu i kreativnu radnu
sredinu u kojoj se uvazavaju razli¢itosti i
neguju otvorena komunikacija i saradnja.

Veliku paznju posvecujemo kontinuiranom
ucenju i razvoju zaposlenih kroz programe
obuka, mogucnosti internog napredovanja
i promene karijernih pravaca. Nastojimo
da gradimo radno okruZenje zasnovano na
poverenju, poStovanju i podrsci, uz doslednu
primenu Etickog kodeksa i vrednovanje
razlicitosti.

Proces zapoSljavanja zasniva se na proceni
stru¢nih kompetencija, iskustva i potencijala
kandidata, uz obezbedivanje jednakih Sansi
za sve, bez obzira na pol, starost, veru, rasu ili
nacionalnost. Nasa dugoroc¢na vizija je radno
okruzenje u kojem se svi zaposleni osecaju
prihvaéeno, motivisano i cenjeno, jer verujemo
da su zadovoljni i angazovani ljudi kljuc¢
odrzivog uspeha i inovativnosti.

Kljuéni podaci o
razvoju i podrsci
zaposlenima

5.500

zaposlenih

6.000.000€

uloZeno u zarade

5.600h

uloZeno u razvoj liderstva

40%

Zena u menadzmentu

600

internih pomeranja/promocija

1.500.000 €

ulaganje u benefite zaposlenih

neltcom

Segmentacija i standardizacija procesa selekcije

PrivlaCenje i zaposljavanje kvalitetnih talena
ta na svim pozicijama predstavlja temelj rasta
i dugorocnog uspeha Nelt Grupe. Da bismo
osigurali pravican, efikasan i inkluzivan prist
up, razvijen je standardizovan proces selekci-
je koji odrazava vrednosti kompanije i primen
juje se dosledno na svim trzistima na kojima
poslujemo. Proces segmentacije i standardiza-
cije obuhvata sve faze zaposljavanja, od pre-
ciznog definisan ja profila idealnog kandidata
do jasno struk turisanih koraka selekcije. Jasno
su definisani klju¢ni zadaci, ocekivani ishodi i
odgovornosti svih ukljucenih strana, kao i alati
koji se koriste tokom procesa. Na ovaj nacin
osigurava se visok kvalitet donosenja odluka,
racionalno Kkoris¢enje resursa i kontinuirano
unapredenje selekcije. Ovaj pristup omogu-
¢ava efikasno privlacenje i dugoro¢no zadrza-
vanje talenata, smanju je rizik od pogresnog
izbora kandidata i jaca kanale za privlacenje
vrhunskih stru¢njaka.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Istovremeno, standardizacija procesa obezbedu je
uskladenost na nivou cele organizacije, ali i po-
Stovanje specifi¢nosti lokalnih trzista i kulturnih
okolnosti. Rezultat je profesionalno i pozitivno
iskustvo kandidata tokom celokupnog procesa se-
lekci je, kao i transparentan i dosledan proces koji
odrazava vrednosti Nelt Grupe.

Karijera.nelt.com

Karijerni sajt Nelt Grupe predstavlja centralni ka-
nal komunikacije sa potencijalnim kandidatima i
vazan deo employer branding strategije kompa-
nije. Na jednom mestu kandidatima su dostupne
informacije o otvorenim pozicijama, procesu se-
lekcije, radnom okruzenju i moguénostima pro-
fesionalnog razvoja. Poseban fokus stavljen je na
transparentnost procesa zaposljavanja i predstav-
ljanje auten ti¢nog iskustva rada u Neltu kroz pri-
Ce zaposlenih, razvojne programe i informacije o
orga nizacionoj kulturi.
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Privia€imo najbolje talente

Program ,,Dobar start“ predstavlja jedan
od klju¢nih stubova strategije razvoja tale-
nata u Nelt Grupi i vazan deo dugoroc¢nog
ulaganja u buduce generacije profesiona-
laca. Program stru¢ne prakse namenjen je
mladim i ambicioznim kandidatima koji Zele
da steknu prvo profesionalno iskustvo kroz
rad u dinami¢nom poslovnom okruzenju, uz
podrsku iskusnih mentora.

Tokom trajanja programa, praktikanti imaju
priliku da razvijaju svoja znanja i vestine
kroz rad na realnim poslovnim zadacima i
projektima. Uz mentorsku podrsku, ucesnici
prolaze kroz proces profesionalnog razvoja
koji, pored stru¢nih kompetencija, podstice i
razvoj vaznih mekih vestina kao $to su timski
rad, komunikacija, inicijativa i odgovornost.

Interesovanje za program iz godine u godinu
raste. U 2025. godini prijavilo se 954 kan-
didata, dok je 26 praktikanta izabrano da

postane deo desete generacije programa
,Dobar start“, Sto potvrduje visok nivo konku-
rencije i pazljivo strukturiran proces selekcije.

Polaznici programa sticu iskustvo u razli-
¢itim poslovnim funkcijama kompanije,
ukljucujudi strategiju, prodaju, farmaciju,
finansije, IT, logistiku, ljudske resurse,
pravne poslove i korporativhe komuni-
kacije, ¢ime dobijaju sveobuhvatan uvid u
poslovanje i priliku da razvijaju svoje profe-
sionalne interese.

Kroz program ,Dobar start“ Nelt Grupa ne
samo da pruza mladima priliku za sticanje
prvog radnog iskustva, ve¢ aktivno doprinosi
razvoju novih talenata i jacanju bududih
kapaciteta organizacije. Ova inicijativa
predstavlja vazan korak u izgradnji bududih
lidera i potvrdu opredeljenja kompanije da
kontinuirano ulaze u razvoj ljudi i odrzivi
rast poslovanja.

DOBAR START?® 10 GODINA DOBROG STARTA

Q

RAZLICITIH 1 PRAKTIKANATA U
SEKTORA B 2025.

138 528+

PRAKTIKANATA PRAKTIKANATA SATI UCENJA U
OSTANE U b TR ZA 10 GODINA i JEDNOJ
KOMPANLUI i ¥ & o GENERACUI

1500+

PRIJAVA



Ukupan broj zaposlenih prema trzistu
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Struktura zaposlenih prema poziciji
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Struktura zaposlenih prema godistu
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58 202 | 23 Severna 6l 183 15
2% | 71% | 8% Makedonija 24% | 71% | 5%
39 105 | 20 . 42 108 | 23
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24% | 64% | 12% 24% | 62% | 14%
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Fluktuacija zaposlenih®

2024

2025

Ukupan broj zaposlenih
koji su napustili kompaniju
652 420 Srbija 527 453
Stopa fluktuacije\ ( Stopa fluktuacije
15,49% ) 16,34%
80 67 ’ Bosna i 58 73
ercegovinda
Stopa fluktuacije’) g ( Stopa fluktuacije
12,57% J \ 14,40%
127 9l Crna Gora 107 92
Stopa fluktuacije\ ( Stopa fluktuacije
41,36% J \ 23,65%
107 102 Severna 74 99
L Makedonija L
opa flu uqcije\ ( Stopa fluktuacije
36,04% J \ 3822%
59 50 Albanija 34 59
Stopa fluktuacije ( Stopa fluktuacije
30,49% 34,10%

*Stopa fluktuacije izracunata je prema formuli: (broj zaposlenih koji su napustili

kompaniju/ broj zaposlenih u periodu izvestavanja) x 100.
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Ukupan broj zaposlenih

koji su napustili kompaniju




OHl inicijative i unapredenje organizacione kulture

U Nelt Grupi istrazivanje organizacionog zdravlja sprovodi se kontinuirano od 2017. godine, u
dvogodisnjem ciklusu, na osnovu OHI (Organizational Health Index) metodologije konsultantske
kucée McKinsey. Tokom 2023. godine realizovan je Cetvrti ciklus istrazivanja na nivou Grupe, uz
ucesce vise od 4.100 zaposlenih i preko 13.000 prikupljenih komentara, sugestija i misljenja.
Rezultati istrazivanja predstavljali su osnov za definisanje prioritetnih oblasti razvoja i unapredenja
organizacione kulture, liderstva i saradnje medu timovima.

Tokom 2024. godine fokus je bio na implementaciji inicijativa i akcionih planova definisanih na
osnovu rezultata istrazivanja, sa ciljem jacanja zaposlenickog iskustva, medusobne saradnje i
operativne efikasnosti. Aktivnosti su bile usmerene na dalje unapredenje organizacione kulture i
podsticanje veceg angazovanja zaposlenih kroz konkretne razvojne i timske inicijative.

Jedna od inicijativa realizovanih u okviru OHI programa bilo je interno takmicenje ,Pobedi
sinergijom“, organizovano sa ciljem unapredenja motivacije i performansi u oblastima prodaje
i logistike. Program je trajao tri meseca i okupio timove iz Crne Gore, Bosne i Hercegovine i

Severne Makedonije, koji su kroz svakodnevnu saradnju, razmenu znanja i medusobnu podrsku
doprinosili ostvarivanju zajednickih ciljeva.

Najuspesniji timovi nagradeni su zajednickim putovanjem u Istanbul, koje je predstavljalo priliku
za dodatno povezivanje zaposlenih, razmenu iskustava i jacanje timskog duha. Ovakve inicijative
potvrduju opredeljenost Nelt Grupe da kontinuirano razvija organizacionu kulturu zasnovanu na

poverenju, saradnji i aktivnom ukljucivanju zaposlenih u stvaranje odrzivog i podsticajnog
radnog okruzenja.
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ORGANIZACIONA
KULTURA | NASE VREDNOSTI

Vrednosti predstavljaju temelj ostvarivanja nase
vizije i klju¢ni su faktor u oblikovanju korpora-
tivne kulture. One odreduju nacin na koji obav-
ljamo svoj posao, kako zaposleni medusobno
saraduju, kao i kako se odnosimo prema kupci-
ma, partnerima i samoj kompaniji.

DUGOROCNA PERSPEKTIVA
Donosimo odluke koje postizu balans izmedu
kratkoro¢nih i dugoro¢nih ciljeva, uz jasnu i
transparentnu komunikaciju, vodeéi racuna o
dugorocnim posledicama, odrzivosti i rastu or-
ganizacije.

INOVATIVNOST

Odnosimo se prema kompaniji s potpunim ose-
¢ajem vlasniStva, preuzimamo odgovornost za
vlastite postupke i uc¢imo iz gresaka.

LICNA ODGOVORNOST

Prema resursima kompanije se ophodimo kao
da su li¢no vlasnistvo. Donosimo neophodne
odluke iz sopstvene nadleznosti i preuzimamo
odgovornosti za njih. Pokazujemo spremnost za
diskusiju i brigu o svojoj i o bezbednosti kolega.

BRIGA | RAZVOJ LJUDI

Kreiramo produktivno okruZenje koje podstice
licni i timski rast, promoviSemo vrednosti orga-
nizacije i podrzavamo razlicitost.

POBEDNICKI MENTALITET

Postavljamo ambiciozne ciljeve i ostvarujemo
rezultate.

MENTALITET +1

Sa ciljem promovisanja pobednickog menta-
liteta, na kraju svakog kvartala i na kraju go-
dine, prepoznajemo i nagradujemo uspehe
kolega i koleginica. Neki od kriterijuma su: du-
gorocnost projekta, pozitivan uticaj na poveca-
nje produktivnosti drugih sektora, realizacija
projekta van redovnih poslovnih obaveza, ja-
Canje takmicarskog duha u organizaciji, vidljivi
i pozitivni rezultati u prodaji.

neltcom

LEGENDE NELT GRUPE

Snagu svake organizacije ¢ine ljudi koji je gra-
de. U Nelt Grupi posebno mesto zauzimaju
naSe Legende — koleginice i kolege koji su deo
kompanije ve¢ 10, 20, 30 i viSe godina. Njiho-
va dugogodisnja posvecenost, znanje i energija
predstavljaju jedan od najvaznijih temelja na
kojima se zasniva razvoj kompanije.

Tokom godina rada upravo su oni svojim pri-
merom oblikovali organizacionu kulturu i
prenosili vrednosti Nelta na nove generacije
zaposlenih. Kroz svakodnevni rad i medusob-
nu saradnju, Legende oli¢avaju kompanijske
vrednosti.

Njihova iskustva i profesionalni put predstav-
ljaju dragocen izvor znanja i inspiracije za ce-
lokupnu organizaciju. Kao svedoci i ucesnici
razvoja kompanije, oni doprinose ocuvanju
kontinuiteta, jacanju timskog duha i izgradnji
snazne organizacione kulture.

Obelezavanje jubilarnih godina rada zato nije
samo simboli¢an trenutak, ve¢ prilika da Nelt
Grupa izrazi zahvalnost zaposlenima koji su
svojim radom i lojalno$¢u doprineli njenom
rastu i uspehu.
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POHVALI KOLEGU/ KOLEGINICU

U cilju daljeg jacanja kulture medusobnog po-
Stovanja, uvazavanja i prepoznavanja doprinosa
zaposlenih, u Nelt Grupi unapreden je program
»Pohvali kolegu“, kroz koji zaposleni imaju
priliku da prepoznaju i nagrade doprinos svojih
koleginica i kolega.

Proces izbora Najkolege u potpunosti je digita-
lizovan i realizuje se putem interne platforme
Info Nelt, ¢ime je postao jednostavniji, transpa-
rentniji i dostupniji svim zaposlenima. Putem
platforme zaposleni mogu u realnom vremenu
poslati pohvalu kolegama i nominovati ih za
Najkolegu, uz mogucnost da uz pohvalu posalju
i licnu poruku zahvalnosti ili priznanja.

Posebna vrednost ovog sistema ogleda se u tome
Sto zaposleni odmah dobijaju obavestenje o pri-
stigloj pohvali i poruci koja je prati. Na taj nacin
priznanje postaje trenutak koji se deli odmah,
u trenutku kada se doprinos prepozna, ¢ime se
dodatno podstice kultura medusobne podrske i
pozitivnih odnosa medu timovima.

Tokom 2025. godine, nakon vise od deset go-
dina sprovodenja programa, zabeleZen je rekor-
dan broj pohvala — na nivou Nelt Grupe razme-
njeno je viSe od 32.000 pohvala, $to predstavlja
znacajan rast u odnosu na 15.000 pohvala u
2024. godini. U procesu su ucestvovali zaposle-
ni sa svih trziSta, prepoznajuci doprinos kolega
u svakodnevnom radu i jacajudi kulturu prizna-
nja unutar organizacije.

47.000+

poslatih pohvala u dve godine

10+

godina trajanja programa

MILIEA HLATESEYIC

Dobitnici priznanja
Najkolegnica / Najkolega

Milica Mladenovié¢

Senior HR biznis partnerka
Milos Smiljkovié

Administrator sistema u skladistu

Crna Gora

Maja Sekuli¢

Menadzerka finansija

Milica Vukcevié

Regionalni predstavnik prodaje

Bosna i Hercegovina

Ljiljana Skembovié¢

Higijenicarka

Denis Milisi¢

Junior specijalista tehn. servisa i IT

Severna Makedonija

Ivica Kostadinovski

Supervizor na dostavne operacije
Magdalena Mladenovska

Tim lider za usluge klijenata

Albanija
Megan Gici
Specijalista u racunovodstvu

Emiliano Demaj
Supervizor prodaje

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Ana Radulovié¢
Specijalistkinja za
personalnu administraciju
Slobodan Ristié¢

Sef smene u skladi$tu

Crna Gora

Andrea Vukcevic

Junior HR biznis partner
Marko Lekic

Kontrolor robe

Bosna i Hercegovina

Dragana Kajkut

Direktorica finansija

Biljana Marceti¢
Supervizorka merchandisera

Severna Makedonija

Simona Mojsovska

Asistentkinja u trejd marketingu
Boris Stojkovski

Rukovodilac regionalnog magacina

Albanija

Krisi Basha

Finansijski analiticar

Etleva Shehi

Voda tima za deklarisanje proizvoda
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You'll
never
walk
alone

Sredinom 2024. godine, Nelt Grupa pokrenula
je globalnu Employer Branding kampanju You'll
Never Walk Alone, koja promovise vrednosti
kompanije i kulturu zajednistva na svim trzisti-
ma na kojima posluje. Inspiraciju za kampanju
predstavlja cuvena pesma You'll Never Walk Alo-
ne, koju su u novom punk rock aranzmanu izveli
¢lanovi Nelt benda Akceleratori.

Popularnu pesmu You'll Never Walk Alone u
punk rock stilu obradili su ¢lanovi Nelt ben-
da Akceleratori: Vuk Mijanovi¢, direktor za
logisticku izvrsnost i razvoj, Robert Jenovai,
direktor za poslovni razvoj i komercijalnu iz-
vrsnost, Milo§ Radovanovié¢, menadzer skla-
dista, i Milorad Mati¢, predstavnik prodaje za
klju¢ne kupce.

U snimanju Employer Branding videa ucestvo-
valo je viSe od 300 zaposlenih iz cele Grupe,
simboli¢no predstavljajuéi timski duh, poveza-
nost i medusobnu podrsku koji ¢ine osnovu or-
ganizacione kulture kompanije. Autenti¢nost
i kreativhost kampanje prepoznate su i van
kompanije — kampanja You'll Never Walk Alo-
ne nagradena je na Empple Festivalu kao jedan
od najuspesnijih employer branding projekata
u regionu.

QR kod i

pogledajte
nagradenu
kampanju.

E"'_.e._,_u v E Skenirajte

neltcom
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KOMUNIKACIJA SA
ZAPOSLENIMA

Otvorena, transparentna i pravovremena
komunikacija sa zaposlenima predstavlja
vazan deo organizacione kulture Nelt Grupe.
Razvojem savremenih digitalnih platformi
kompanija kontinuirano unapreduje nacin
razmene informacija, jata povezanost zapo-
slenih i omogudava jednostavan pristup
klju¢nim alatima i servisima. Interni komu-
nikacioni ekosistem obuhvata platforme koje
podrzavaju upravljanje HR procesima, internu
komunikaciju, employer branding i predstav-
ljanje strateskih inicijativa kompanije.

Nelt Port

Tokom 2025. godine Nelt Grupa je implementi-
rala SAP SuccessFactors sistem, koji u kompaniji
funkcioniSe pod nazivom Nelt Port. Platforma
predstavlja centralno mesto za upravljanje HR
podacima i procesima u okviru 14 kompanija i
10 trzista na kojima Nelt posluje.

Nelt Port omogucava zaposlenima jednostavan
pristup licnim podacima, HR informacijama i
kljuénim procesima, dok menadzerima pruza
alate za efikasnije upravljanje timovima,
planiranje resursa i donosenje odluka zasno-
vanih na podacima.

Prva faza implementacije realizovana je 18.
februara 2025. godine, kada su uvedeni
moduli za personalnu administraciju, HR izve-
Stavanje i regrutaciju. U narednom periodu
planirano je uvodenje dodatnih modula koji ¢e
dodatno unaprediti digitalizaciju HR procesa.

Info Nelt

Info Nelt predstavlja centralnu platformu
interne komunikacije namenjenu zaposle-
nima u Nelt Grupi. U unapredenoj verziji

platforma objedinjuje klju¢ne informacije,
interne vesti i komunikacione alate koji
zaposlenima omogucavaju pravovremeno
informisanje i medusobnu saradnju.

Platforma podsti¢e otvorenu i dvosmernu
komunikaciju kroz interaktivne sadrzaje,
ankete i zaposlenicke zajednice, kao i kroz
inicijative koje promovisu kulturu priznanja
i brige o zaposlenima, poput sekcija ,,Pohvali
kolegu“ i ,,Benefit Bar*.

Zahvaljujuéi svom znacaju u razvoju interne
komunikacije i employer branding pristupa, pro-
jekat Info Nelt nagraden je na Empple festivalu.

Nelt Talks

Nelt Talks je video format pokrenut 2023.
godine sa ciljem da zaposlenima i ekster-
noj javnosti priblizi klju¢ne teme, iskustva i
perspektive razvoja unutar kompanije. Kroz
razgovore sa zaposlenima iz razlicitih delova
i nivoa organizacije, emisija donosi uvid u
strateSke inicijative, profesionalne puteve i
svakodnevni rad u Nelt Grupi.

Format je osmiSljen kao otvoren i pristupa-
¢an prostor za razmenu iskustava i ideja,
kroz neformalnije razgovore koji priblizavaju
organizacionu kulturu i vrednosti kompanije.
Poseban fokus stavljen je na li¢ne karijerne price
zaposlenih, ¢ime se podstiCe razmena znanja,
medusobno razumevanje i povezivanje timova.

Kroz ovaj format dodatno se ja¢a interna komu-
nikacija, promovisu organizacione vrednosti i
gradi osecaj zajedniStva medu zaposlenima.

Javni sastanci
Nelt Grupa neguje praksu organizovanja Javnih sastanaka sa zaposlenima, koji predstavljaju
vazan kanal direktne komunikacije izmedu menadzmenta i zaposlenih.

Ovi sastanci pruzaju zaposlenima priliku da se informisu o poslovnim rezultatima, aktuelnim
izazovima i strateSkim planovima kompanije, direktno od ¢lanova top menadZzmenta. Na ovaj
nacdin obezbeduje se transparentnost poslovanja, podstiCe otvoreni dijalog i jaa poverenje
unutar organizacije.

Tokom 2025. godine odrzano je 8 javnih sastanaka, na kojima su zaposlenima predstavljeni
kljuc¢ni rezultati poslovanja i pravci daljeg razvoja kompanije.
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ZADOVOLJSTVO ZAPOSLENIH

Briga o zaposlenima predstavlja jednu od
klju¢nih vrednosti Nelt Grupe i osnovu na-
Seg pristupa upravljanju ljudskim resursima.
Kompanija kontinuirano ulaze u stvaranje
radnog okruzenja koje podstice zadovolj-
stvo, zdravlje, bezbednost i profesionalni ra-
zvoj zaposlenih.

Svim zaposlenima, bez obzira na vrstu ugo-
vora, obezbedena je zdravstvena zastita, kao
i osiguranje od povreda i nezgoda, kako na
radu tako i van radnog vremena tokom cele
godine. Tim ljudskih resursa redovno prati
potrebe zaposlenih i u skladu sa tim unapre-
duje sistem benefita i pogodnosti.

Nelt Grupa obezbeduje konkurentna prima-
nja i sistem nagradivanja koji prepoznaje in-
dividualni i timski doprinos. Posebna paznja
posvecena je razvoju karijera, fleksibilnosti u
nacinu rada i uskladivanju profesionalnog i
privatnog zivota zaposlenih.

Otvorena i dvosmerna komunikacija sa za-
poslenima predstavlja vazan mehanizam za
jaCanje angaZzovanosti i motivacije, ali i za
kontinuirano unapredenje radnog okruzenja.

Zaposlenima koji zavrSavaju svoj radni vek
u kompaniji obezbedena je otpremnina pri-
likom odlaska u penziju, dok se jubilarne
godine rada dodatno vrednuju nov¢anim na-
gradama. Kompanija takode pruza finansij-
sku podrsku zaposlenima u slucaju bolesti ili
smrtnog slucaja u porodici.

Porodica u fokusu

Nelt Grupa posebnu paznju posvecuje po-
drsci zaposlenima i njihovim porodicama,
kroz inicijative koje podsticu balans izmedu
poslovnog i privatnog zivota i jacaju osecaj
zajednistva.

Jedna od najznacajnijih inicijativa je Family
Day, dogadaj koji okuplja zaposlene i njihove
porodice i pruza priliku za druZenje i povezi-
vanje van radnog okruzenja. Tokom godina
ovaj dogadaj prerastao je u veliki porodicni
festival sa sadrzajima za sve generacije.

Kompanija pruza i dodatnu podrsku rodite-
ljima. Zaposlene majke koje se vracaju sa po-
rodiljskog odsustva imaju moguénost rada sa
80% radnog vremena uz punu zaradu, ¢ime
im se omogucava laksi povratak radnim oba-
vezama.

Posebna paznja posvecena je i porodicama
sa decom skolskog uzrasta. Roditelji daka pr-
vaka imaju pravo na slobodan dan povodom
polaska deteta u Skolu, dok najmladi dobi-
jaju prigodne poklon pakete. Ove inicijative
doprinose jacanju osecaja pripadnosti i brige
o zaposlenima i njihovim porodicama.

™
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BENEFITI ZA ZAPOSLENE

Nelt Grupa zaposlenima obezbeduje Sirok
spektar benefita koji doprinose njihovoj fi-
nansijskoj sigurnosti, profesionalnom razvo-
ju i kvalitetu zivota.

Porodica i ku¢ni budzet

* Novogodisnji vauceri za zaposlene i poklon
u novcu za decu do 10 godina

* Dediji dan i poklon najmladima

* Popusti i administrativne zabrane

* Pogodnosti kod banaka

Zarada i bonusi

* Konkurentna zarada; redovno uskladivan
je zarade u odnosu na trziste

* Mesec¢na varijabilna zarada za logistiku i
prodaju

* Godisnji bonusi za menadzment

* Projektne nagrade i nagrade za dodatno
angazovanje zaposlenih

* Novcane nagrade za preporuku novih kolega

* Specijalna priznanja za najkolegu

Vazni Zivotni dogadaiji

* Poklon u novcu za vencanje i rodenje deteta

* Poklon paket za rodenje deteta

* Solidarne pomo¢i

* Slobodan dan i poklon paket — polazak u
prvi razred

* Dodatni dani pla¢enog odsustva

* Jubilarne nagrade za 10 i 20 godina staza
u kompaniji

Benefiti za koleginice na

porodiljskom odsustvu

* Nadoknada do pune zarade

* Skraceno radno vreme po povratku sa po-
rodiljskog odsustva

* Ucesce u godisnjem bonusu i benefit politici
automobila

Trening i razvoj

* Profesionalne obuke u skladu sa potrebema
pozicije

e Talent program i akademija za razvoj po
trebnih vestina

* Prilike za vertikalno i horizontalno pomeranje
u okviru Nelt Grupe

* Uzmi karijeru u svoje ruke — program razvoja
vestina i znanja po izboru zaposlenog

Zdravlje, fleksibilnost i timski duh

* Dodatni dani godiSnjeg odmora

* Kolektivno osiguranje zaposlenih 24h

* Sistematski pregledi

* Fleksibilna politika rada za kancelarijske
pozicije

* Klizno radno vreme

* 40% radnog vremena van mesta rada

* Sport - fitpass, rentiranje prostora, ucesce
u sportskim manifestacijama

* Restoran za zaposlene




Bezbednost i zdravlje
zaposlenih

Bezbednost i zdravlje zaposlenih predstav-
ljaju jedan od klju¢nih prioriteta Nelt Gru-
pe. Kompanija primenjuje sveobuhvatan si-
stem upravljanja bezbednos$¢u i zdravljem
na radu (BZR), uskladen sa lokalnim zako-
nodavstvom na trziStima na kojima posluje,
kompanijskim vrednostima i medunarodnim
standardima, uklju¢uju¢i ISO 9001, ISO
45001 i ISO 31001, kao i ugovorne obaveze
prema poslovnim partnerima.

Sistem BZR funkcioniSe na svim trziStima
Nelt Grupe i zasniva se na kontinuiranom
pracdenju bezbednosnih pokazatelja, iden-
tifikaciji rizika i sprovodenju preventivnih
mera. Njegovu implementaciju koordinira
Tim za bezbednost i zdravlje na radu, uz po-
drsku akreditovanih agencija za bezbednost
i zdravlje na radu.

Tim sistematski prikuplja i analizira podat-
ke o povredama i incidentima, identifikuje
opasnosti na radnim mestima i procenjuje
rizike. Rezultati analiza dokumentuju se u
Aktu o proceni rizika, koji definiSe mere za
eliminisanje ili smanjenje identifikovanih ri-
zika, odgovorna lica i rokove za sprovodenje
aktivnosti.

Zaposleni imaju aktivnu ulogu u funkcioni-
sanju sistema bezbednosti. Svaki zaposleni
ima obavezu da prijavi povredu na radu ili
potencijalno opasnu situaciju svom nepo-
srednom rukovodiocu, ¢lanu BZR tima ili

predstavniku zaposlenih. Kao dodatni kanal
komunikacije uspostavljen je i anoniman si-
stem prijavljivanja putem platforme ,,Voice“,
koji omogucava pravovremeno prijavljivanje
potencijalnih rizika.

Sistem bezbednosti dodatno je ojaCan sa-
radnjom sa sluzbama medicine rada kroz
redovne zdravstvene preglede zaposlenih na
radnim mestima sa povec¢anim rizikom. Ovaj
pristup omogucdava proaktivno pracenje
zdravstvenog stanja zaposlenih i pravovre-
meno preduzimanje preventivnih mera, uz
punu zastitu privatnosti podataka u skladu
sa GDPR regulativama.

Tokom 2024. i 2025. godine nije zabelezena
nijedna fatalna povreda na radu, niti profesi-
onalna oboljenja medu zaposlenima.

Kljuéni pokazatelji bezbednosti i
zdravlja na radu Nelt Grupe

2023 2024 2025
Ukupan broj zaposlenih 3.621 3.911 4.101
Ukupanbrojpovreda .......................................................... 5275 .................. 77 ..........
PovredeSalZgUbljemmdamma ........................................... 5435 .................. 39 ..........
BrOJ IZgUbl Jemh : radmh dan a ............................................ 2 244 ............. 1 760 ............. 1 616 ........
BrojprlJthemhnearmlssSluéajeva .................................... 5810 ..........
TRIR .................................................................................. 6’9 ................ 9,24 ................. 9 ...........
LTIFR7’17 ............... 4’31 ................ 4 ,.s ..........
SeverltYRate ................................................................. 298216190 .........

U izveStajnom periodu Nelt Grupa belezi rast broja zaposlenih uz stabilne bezbednosne
performanse. Iako je broj prijavljenih povreda u 2024. i 2025. godini bio ve¢i nego 2023,
zabeleZen je znacajan pad broja izgubljenih radnih dana i kontinuirano smanjenje Severity Rate
pokazatelja, sto ukazuje na manje ozbiljne povrede i efikasnost preventivnih mera. Istovremeno,
povecan broj prijavljenih near-miss situacija pokazuje vec¢u svest zaposlenih o prijavljivanju rizika
i doprinosi daljem unapredenju bezbednosne kulture i sigurnog radnog okruzenja u Nelt Grupi.

*TRIR (Total Recordable Incident Rate)

**LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate) predstavljaju broj incidenata na 1.000.000 radnih sati.
**Severity Rate (SR) izrazava tezinu povreda kroz broj izgubljenih radnih dana na 1.000.000 radnih sati.
Ukupan broj radnih sati izracunat je primenom standarda od 2.080 radnih sati po zaposlenom godisnje.
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Obuke i razvoj bezbednosne kulture

Prevencija predstavlja osnovu sistema bezbednosti i zdravlja na radu u Nelt Grupi, a obuke
zaposlenih jedan su od klju¢nih mehanizama za smanjenje rizika i sprecavanje povreda na
radu. Kroz kontinuiranu edukaciju zaposlenih kompanija razvija snaznu bezbednosnu kulturu i
podsti¢e odgovorno ponasanje u svakodnevnim radnim aktivnostima.

Svi zaposleni prolaze obuke iz oblasti bezbednosti i zdravlja na radu u skladu sa definisanom
matricom obuka, koja je prilagodena specificnostima radnih mesta i identifikovanim rizicima.
Program obuka obuhvata inicijalne treninge za novozaposlene, kao i periodi¢ne i specijalizovane
obuke za zaposlene na radnim mestima sa poveéanim rizikom.

Kroz ove aktivnosti zaposleni sticu znanja o bezbednom radu, pravilnom koriséenju li¢ne
zaStitne opreme, prepoznavanju potencijalnih opasnosti i adekvatnom reagovanju u vanrednim
situacijama. Poseban fokus stavljen je na pravovremeno prepoznavanje rizika i preventivno
delovanje, ¢ime se doprinosi smanjenju mogucnosti nastanka povreda i incidenata.

Kontinuirano unapredenje programa obuka, uz aktivho ucesée zaposlenih u prijavljivanju
potencijalnih opasnosti i incidentnih situacija, doprinosi jacanju bezbednosne kulture u
organizaciji. Efikasnost ovog pristupa ogleda se i u trendu smanjenja ukupnog broja izgubljenih
radnih dana u posmatranom periodu, Sto potvrduje znacaj preventivnih mera i stalnog ulaganja
u edukaciju zaposlenih.

Vrsta obuke Opis

Obuke za novozaposlene o bezbednom radu
i rizicima radnog mesta

Zastita od pozara, upravljanje viljuskarima,
prva pomoc i druge obuke u skladu sa radnim mestom

Prijemne obuke

Podizanje svesti o bezbednosti, smanjenje rizika
i prevencija povreda

Inspirativno radno okruzenje
Galovica: mesto susretaq,
inspiracije i podrske

Galovica, rukavac reke Save u neposrednoj
blizini Neltovog logistickog centra u Dobanov-
cima, prirodno je okruZenje u kojem je Nelt
2024. godine otvorio Event Paviljon na Ga-
lovici. Prostor na otvorenom osmisljen je kao
mesto za okupljanje zaposlenih, organizovanje
kompanijskih dogadaja i aktivnosti koje podsti-
¢u saradnju, kreativnost i dobrobit zaposlenih.

SmesSten u zelenom i mirnom ambijentu,
paviljon pruza zaposlenima priliku da se
povezu i provedu vreme van svakodnevnog
radnog okruzenja, doprinosed¢i jacanju orga-
nizacione kulture zasnovane na zajednistvu i
medusobnoj podrsci.

Na Galovici se organizuju razli¢iti kompanij-
ski dogadaji, ukljucujuci ceremonije dodele
priznanja zaposlenima. Krajem 2025. godi-
ne ovde je odrzana svecanost dodele nagra-
da Najkolega, kao i priznanja za jubilarne
godine rada, ¢ime su obeleZeni li¢ni i timski
uspesi zaposlenih.

U okviru aktivnosti usmerenih na dobrobit
zaposlenih, u partnerstvu sa UNICEF-om
odrzano je i edukativho predavanje ,Stres
pod kontrolom“. Kroz interaktivnu sesiju za-
poslenima su predstavljeni prakti¢ni alati za
upravljanje stresom, prevenciju sagorevanja
i o¢uvanje mentalnog zdravlja.

Galovica danas predstavlja prostor susreta,
inspiracije i zajednisStva, potvrdujuci oprede-
ljenje Nelt Grupe da razvija radno okruzenje
koje podstice saradnju, dobrobit zaposlenih i
dugorocno zadovoljstvo na poslu.

Ucesce u sportskim
manifestacijaoma

Na 37. Beogradskom maratonu Nelt Grupa
je jos jednom pokazala koliko zajednistvo,
energija i timski duh predstavljaju vazan deo
nase organizacione kulture. Vise od 100 ko-
leginica i kolega iz Srbije, Crne Gore, Bosne
i Hercegovine i Severne Makedonije ucestvo-
valo je u razlic¢itim trkackim disciplinama —
od Business Run trke u Srbiji do B2B trke
u Bosni i Hercegovini i drugih kategorija,
promovisudi zdrav nacin zivota i medusobnu
podrsku.

Ucesée na maratonu je prilika da se timovi
dodatno povezu, razmene energiju i pokazu
pobednicki mentalitet, jacajuci osecaj pri-
padnosti Nelt Grupi.

Ovakve inicijative potvrduju opredeljenje
Nelt Grupe da podsti¢e zdrav nacin Zzivota,
timski duh i aktivno ucesce zaposlenih u do-
gadajima koji promovisu zajednistvo, dobro-
bit i pozitivnu energiju — kako na poslovnom,
tako i na sportskom terenu.
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RAZVOJ ZAPOSLENIH

Razvoj zaposlenih predstavlja jedan od klju¢nih stubova dugoro¢nog rasta i konkurentnosti
Nelt Grupe. Kompanija kontinuirano ulaze u jacanje znanja i kompetencija zaposlenih kroz
integrisan sistem ucenja koji obuhvata interne i eksterne obuke, razvojne programe, mentoring
i digitalne platforme za ucenje.

Ovakav pristup zaposlenima omogucava da unapreduju profesionalne vesStine, lakse se
prilagodavaju promenama u poslovnom okruzenju i aktivno doprinose transformaciji kompanije.
Istovremeno, kontinuirano ulaganje u razvoj ljudi doprinosi jacanju organizacionih kapaciteta,
podstice inovativnost i podrzava dugoro¢nu odrzivost poslovanja.

Sistem razvoja zaposlenih obuhvata Sirok spektar programa, od stru¢nih i funkcionalnih obuka,
preko razvoja prodajnih i analitickih kompetencija, do strukturiranih programa za razvoj
liderskog potencijala. Posebnu ulogu u ovom sistemu ima Nelt Sales Akademija, kroz koju se
zaposlenima u sektoru prodaje omoguéava kontinuirano unapredenje znanja i veStina kroz
prakti¢ne trening programe.

Pokazatelji edukacije i razvoja zaposlenih

2024 2025
Ukupan broj zaposlenih 3.911 3.911
Ukupan broj sati obuke 13.535 13.535
Ukupan broj sati edukacije
(ukljuCujudi Nelt Sales Akademiju) 26.852 26.852
Prosecan broj sati obuke po zaposlenom 3,5 3,5
Prosecan broj sati edukacije po zaposlenom 6.9 : 98
(uklju¢ujudi Nelt Sales Akademiju) ’ : ’
Prosedan broj sati obuke — rukovodioci 12 : 13,8
Prosecan broj sati obuke — nerukovodioci 2 L
ProsecanbroJ e L G
Prosecan broj sati obuke — Zene A : 3,4

40. 2'IO 2.750

sati obuka 2024/2025

......................................................................................................................................

9,8

sati obuke po
zaposlenom

zaposlenih ukljuceno u
programe razvoja

21

interni trener u okviru
Nelt Sales Akademije

341

realizovanih
treninga
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PROGRAMI RAZVOJA
ZAPOSLENIH

Razvoj zaposlenih u Nelt Grupi realizuje se
kroz viSe komplementarnih programa koji
omogucavaju kontinuirano unapredenje
znanja, razmenu iskustava i ja¢anje organi-
zacionih kompetencija.

Uzmi karijeru u svoje ruke

Program ,,Uzmi karijeru u svoje ruke*
predstavlja inicijativu usmerenu na razvoj
vesStina zaposlenih i jacanje medusektorske
saradnje.

Radionice su otvorenog tipa i osmiSljene
su kao interaktivne sesije koje zaposlenima
omogucavaju da prosire znanja iz razli¢itih
oblasti poslovanja i bolje razumeju funkci-
onisanje kompanije kao celovitog sistema.
Svaka radionica traje dva sata, snima se i
dostupna je zaposlenima putem internih
platformi za ucenje.

Program se realizuje od 2019. godine, a od
2023. odrzava se dva puta godiSnje. Tokom
2024. 1 2025. godine organizovano je vise od
15 radionica, uz uces¢e oko 1.800 zaposle-
nih.

Teme radionica obuhvataju razli¢ite oblasti
poslovanja, ukljuc¢ujuéi logisticke procese,
razvoj rezilijentnosti, komunikaciju u kri-
znim situacijama, ESG odgovornost kompa-
nije, razvoj mentalnog sklopa i primenu Al
alata u svakodnevnom radu.

neltcom

RAZVOJ LIDERSKOG
POTENCIALA

Charge Your Leadership

Program Charge Your Leadership name-
njen je zaposlenima iz talent pool-a i usme-
ren je na razvoj bududih lidera kompanije.

Program razvija kljune liderske kompe-
tencije kao Sto su podizanje standarda per-
formansi, izgradnja pobednickih timova,
adaptabilnost i agilnost, emocionalna inteli-
gencija i kognitivni kapacitet. Tokom 2024.
i 2025. godine program je pohadalo vise od
200 zaposlenih.

Core Curriculum -
liderska matrica treninga

Program Core Curriculum predstavlja struk-
turirani sistem razvoja liderskih kompetenci-
ja zaposlenih i prilagoden je razli¢itim nivoi-
ma odgovornosti u organizaciji.

Program obuhvata oblasti kao $to su organi-
zacija rada, komunikacione i prezentacione
vestine, performans menadzment, situacio-
no rukovodenje i upravljanje promenama.

U protekle dve godine realizovano je vise od
3.500 sati treninga, kroz koje je proslo vise
od 700 zaposlenih.

Novi lider

Program Novi lider usmeren je na razvoj
rukovodilaca prve linije upravljanja i jaCanje
njihovih vestina vodenja timova.

Program kombinuje procenu kompetencija
kroz assessment proces sa strukturiranim ra-
zvojnim treningom koji pomaze liderima da
unaprede vestine upravljanja timovima, do-
noSenja odluka i komunikacije.

Next Era Leadership

Program Next Era Leadership namenjen
je menadzmentu kompanije i razvijen je na
osnovu rezultata istrazivanja organizacionog
zdravlja.

Program obuhvata razli¢ite formate ucenja,
ukljucujudi interaktivne treninge, webinare,
podkaste sa principalima i razmenu iskusta-
va sa eksternim stru¢njacima. Cilj programa
je jacanje liderskih kompetencija i razvoj sa-
vremenog pristupa vodenju timova.
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NELT SALES AKADEMIUJA Oblasti treninga u okviru Akademije

Nelt Sales Akademija predstavlja sveobuhvatan program razvoja zaposlenih u sektoru distribucije. * Onboarding i induction programi
* Retail math i prodajna analitika
Program kombinuje teorijska znanja, prakti¢ne vezbe i iskustva iz realnih poslovnih situacija sa * Merchandising i planiranje obilaska objekata
ciljem razvoja prodajnih i poslovnih kompetencija zaposlenih. Trening programe realizuje Sales  Customer training program i upravljanje odnosima sa kupcima
Capability Team u saradnji sa 21 internim trenerom iz razliitih trzista. * Leadership i on-the-job trening

* Komunikacione i prezentacione vestine
* Digitalni prodajni alati (SFA i B2B sistemi)
/Y * Call centar i telefonska prodaja
* Key account management
* Category management
— * Finansije u prodaji
* Planiranje i upravljanje zalihama
* Power BI i poslovna analitika
* Excel za analizu podataka
* Tradex upravljanje promocijama
* Brand management

UKUPAN BROJ
SATI EDUKACLE

Programi Nelt Sales Akademije realizuju se i na trzistima Afrike, gde je kompanija prenela svoje
dugogodisnje iskustvo u razvoju prodajnih kompetencija.

BROJ ZAPOSLENIH Digitalni alati za ucenje

UKLJUCENIH U

EDUKACLIJE U cilju dodatne podrske ulenju razvijena je mobilna aplikacija Super Seller, namenjena

zaposlenima u sektoru distribucije. Aplikacija omogucava interaktivno usvajanje znanja kroz
kviz format i obuhvata 150 pitanja iz oblasti prodaje i poslovne analitike.

UKUPAN BROJ
TRENINGA

6,6h | TEEka: (10,3h
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Marija Stankovi¢
Senior partnerka za razvoj i uCenje

Osnazivanje kapaciteta
za buducnost: rast koji se uci

Nas fokus usmeren je na kontinuiranu izgrad-
nju i jacanje organizacionih kapaciteta, jer ve-
rujemo da odrziv rast, inovativnost i dugoroc-
na konkurentnost proizlaze pre svega iz ljudi
- njihovih znanja, vestina, nac¢ina razmisljanja
i spremnosti da preuzmu odgovornost u dina-
mi¢nom i promenljivom poslovhom okruze-
nju. Upravo zato razvoj zaposlenih posmatra-
mo kao jedan od klju¢nih pokretaca poslovne
otpornosti i uspeha.

Edukaciju vise ne posmatramo samo kao alat
za unapredenje individualnih performansi, ve¢
kao strateski mehanizam za sistemsko osna-
Zivanje organizacije. Kroz pazljivo osmisljene
programe ucenja i razvoja gradimo kompeten-
cije koje omogudavaju vec¢u poslovnu agilnost,
efikasnije upravljanje promenama i sposobnost
da proaktivno oblikujemo buduénost, umesto
da na nju samo reagujemo.

Razvoj capability-ja podrazumeva kontinui-
rano unapredenje funkcionalnih, liderskih i
interpersonalnih vestina, ali i jacanje kulture
ucenja, saradnje i razmene znanja. Verujemo
da se odrzivi rezultati postizu u okruzenju koje
podstice radoznalost, otvorenost za nove per-
spektive i spremnost na kontinuirani razvoj.
Zato zaposlenima pruzamo razli¢ite prilike za
ucenje — kroz treninge, razvojne programe,
mentorski rad, koucing kulturu, ucenje kroz
praksu, medufunkcionalnu saradnju i izlaga-
nje eksternim iskustvima i ekspertizi.

Poseban fokus stavljamo na razvoj lidera i ti-
mova koji mogu da odgovore na izazove sa-
vremenog poslovanja, ali i da inspiriSu druge,
pokrecu promene i grade kulturu poverenja,
odgovornosti i zajednickog uspeha. Na taj
nadin stvaramo okruZenje u kojem zaposleni
imaju prostor, podrSku i motivaciju da rastu
zajedno sa organizacijom, razvijajuéi svoj puni
potencijal.

Ne uc¢imo samo da bismo odgovorili na potre-
be danasnjeg poslovanja. U¢imo kako bismo
bili spremniji za izazove budu¢nosti — sigurni-
ji, otporniji i sposobniji da prepoznamo nove
prilike za razvoj. Kroz kontinuirano ulaganje
u znanje i veStine osnazujemo pojedince i ti-
move, gradedi ¢vrste temelje za dugorocan rast
organizacije i odrzivu poslovnu buduénost.

neltcom
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DRUSTVENA ODGOVORNOST

Kao drustveno odgovorna kompanija, Nelt
Grupa kroz svoje poslovanje nastoji da dopri-
nese razvoju zajednica u kojima posluje. Po-
seban fokus kompanije usmeren je na ulaga-
nja u obrazovanje, razvoj mladih generacija
i podrsku ranjivim drustvenim grupama, uz
uverenje da su znanje, solidarnost i partner-
stvo klju¢ dugoro¢nog i odrzivog drustvenog
napretka.

Kroz saradnju sa obrazovnim institucijama,
medunarodnim  organizacijama, civilnim
sektorom i lokalnim partnerima, Nelt Grupa
kontinuirano podrzava razvoj vestina, osnazi-
vanje mladih i unapredenje kvaliteta Zivota u
zajednicama u kojima posluje. Kompanija ak-
tivno ucestvuje i u humanitarnim aktivnosti-
ma i inicijativama usmerenim na decu, poro-
dice i druge ranjive grupe, sa ciljem stvaranja
trajnog i pozitivnog drustvenog uticaja.

Jedan od najznacajnijih primera ovakvog

pristupa predstavlja partnerstvo sa UNICEE
koje doprinosi unapredenju kvaliteta obra-
zovanja i razvoju kompetencija dece i mla-
dih za 21. vek. Programi realizovani kroz
ovu saradnju podrzavaju jednak pristup kva-
litetnom obrazovanju i pruzaju dodatne mo-
guénosti za razvoj ucenika, posebno onih iz
osetljivih i ranjivih grupa.

Nagrade i priznanja

» 18. Virtus nagrada za filantropiju u
kategoriji ,,Stratesko partnerstvo izmedu
poslovnog i neprofitnog sektora“ (Trag
fondacija, 2025.)

* Priznanje ,Sampion odrzivosti za projekat
yotrateSko partnerstvo sa UNICEF-om za
osnazivanje dece i mladih u 21. veku“
(Forum za odgovorno poslovanje, 2024.)
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Podrska obrazovanju i mladima

Nelt Grupa kontinuirano razvija saradnju sa univerzitetima, studentskim organizacijama i
obrazovnim institucijama kako bi mladima omogudila sticanje prakti¢nih znanja i iskustava iz
realnog poslovnog okruzenja.

HR tim kompanije aktivno je ucestvovao na vise sajmova zaposljavanja i edukativnih dogadaja,
ukljucujué¢i ESTIEM, Belgrade Youth Forum i Transport and Traffic Business Days. Tom
prilikom realizovane su edukacije, mentorstva i radionice za mlade, sa fokusom na razvoj
vestina, karijerno usmeravanje i priblizavanje poslovnog sveta novim generacijama.

Campus tim realizovao je i saradnju sa studentima Fakulteta organizacionih nauka, kroz
predavanja, studije slucaja i program stru¢ne prakse Dobar start. Na taj nacin studenti su imali
priliku da se upoznaju sa realnim poslovnim procesima, razviju analiticko razmisljanje i steknu
prakti¢na znanja, dok je kompanija dodatno ojacala bazu mladih talenata.

Kompaniju je posetilo i viSe od 50 studenata Harvard University, u okviru programa Balkan
Track, tokom kojeg su studenti imali priliku da se upoznaju sa razvojem kompanije, poslovnim
modelom Nelt Grupe i proizvodnim procesima Baby Food Factory. Ova saradnja nastavljena je
drugu godinu zaredom i ocenjena kao jedno od najvrednijih iskustava u okviru programa.

Povodom Dana Afrike, kompaniju u Dobanovcima posetilo je visSe od 20 studenata iz Angole,
Mozambika i Zambije koji studiraju u Srbiji. Ova poseta dodatno je doprinela interkulturalnoj
razmeni iskustava i znanja, kao i jacanju veza izmedu razli¢itih zajednica u kojima Nelt posluje.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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Investicija:

1,3 miliona USD | 3 godine
Geografsik.i obuhvat: . .
Srbija | Bosna | Hercegovina |
Severna Makedonija | Angola.

Obrazovni efekat:

30.000 dece i mladih | 1.000
profesionalaca iz sistema obrazovanja

Fokus ucenja:

Digitalne kompetencije | Zelene vesStine |
STEM Liderstvo

neltcom
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Unapredenje kapaciteta Skola i osnazivanje miadih

U svetu brzih tehnoloskih i drustvenih promena, sticanje novih znanja i sposobnosti klju¢no je za
uspeh mladih. Digitalizacija, klimatske promene i transformacije trzista rada zahtevaju kompetencije
koje prevazilaze tradicionalno obrazovanje. Program podrzava ucenike kroz prakticne i digitalne
aktivnosti, istovremeno jacajuéi kapacitete obrazovnih institucija.

Obrazovni programi u lokalnim zajednicama

Radionice, edukativne aktivnosti i projektno ucenje omogucavaju ucenicima da razviju kreativno
razmiSljanje, preduzetnicke sposobnosti i razumevanje principa odrzivog razvoja. Nastavnici
i pedagozi ulestvuju u obukama koje podrzavaju primenu savremenih nastavnih metoda i
interdisciplinarni pristup ucenju. Poseban fokus je na prakticnim zadacima i timskom radu kroz
inovativne projekte ucenika.

Odrzivi uticaj na obrazovanje i zajednice

Program ima za cilj stvaranje dugoroc¢nih efekata u obrazovnom sistemu i lokalnim zajednicama.
Kroz uklju¢ivanje skola, nastavnika i ucenika, doprinosi razvoju kompetencija relevantnih za
savremeno drustvo i trziSte rada. Poseban fokus je na saradnji obrazovnog sektora, privatnih
kompanija i medunarodnih organizacija, ¢ime se omogucéava razmena znanja, primena inovativnih
pristupa i uvodenje sistemskih promena.

Na ovaj nacin, partnerstvo doprinosi transformaciji obrazovanja i stvaranju generacija mladih
spremnih za izazove savremenog drustva.

156 neltcom



unicef &

for every child

supports

UNICEF does not endorse any brand, product or service

Lokalna implementacija programa

Fokus programa je na unapredenju vestina studenata strukovnog obrazovanja kroz prakti¢nu
nastavu i letnje prakse, uz poseban akcenat na razvoj zelenih kompetencija. Aktivnosti
istovremeno doprinose ja¢anju kapaciteta nastavnika i modernizaciji nastavnih programa.

Obuhvat programa

* 500 studenata sti¢e znacajno prakti¢no iskustvo i unapreduje zaposljivost.

* ViSe od 8.100 studenata razvija zelene veStine potrebne za prelazak na odrzivu ekonomiju.

* Najmanje 150 strucnjaka iz MreZe za iskustveno ucenje i drugih javnih nau¢nih institucija
obuceno je za pruzanje mentorstva tokom prakti¢ne nastave i u¢enja na radu.

* Najmanje 15 VET kurikuluma revidirano je radi integracije zelenih veStina i unapredenja
kompetencija studenata u oblasti odrzive ekonomije.

Srbija

Aktivnosti u Srbiji usmerene su na razvoj vestina za 21. vek kroz digitalne biblioteke i Skolske
klubove, primenu inovativnhih modela podrske ucenicima i razvoj interdisciplinarnog STEM
pristupa. Poseban fokus je na jacanju kapaciteta skola, u¢enika, nastavnika i direktora, kao i na
unapredenju dostupnosti kvalitetnih digitalnih obrazovnih resursa na Nacionalnoj obrazovnoj
platformi.

Obuhvat programa

* 15.000 dece u 30 skola ucestvuje u programu razvoja vestina za 21. vek, ukljucujuéi 1.000
dece iz najugrozenijih grupa.

* Najmanje 300 nastavnika u 30 Skola zavrSilo je dodatne online obuke za unapredenje
kompetencija u podrsci u¢enicima.

* Ojacani su kapaciteti 20 mentora za digitalno ucenje i obrazovne tehnologije radi pruzanja
podrske skolama.

* 30 direktora skola unapredilo je kapacitete za rukovodenje i upravljanje skolama kroz mentorski
model razvijen u saradnji sa Neltom, zasnovan na iskustvima i pristupima iz biznis sektora.

* Unapredena je platforma otvorenih obrazovnih resursa na Nacionalnom obrazovnom portalu.

neltcom
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Bosna i Hercegovina

Inicijativa u BosniiHercegovini doprinosirazvoju ekosistema za vestine i digitalnu transformaciju
obrazovanja kroz primenu tehnologije u ucenju, jacanje medusektorske saradnje i podrsku
razvoju strateSkog okvira.

Obuhvat programa

* ViSe od 5.000 dece unapreduje vestine za 21. vek.

* Metodologija ,,Eksperimentisanje sa elektronskim otpadom® primenjuje se u 10 skola kroz
STEM pristup ucenju.

* Razvija se inkluzivno i tehnologijom podrzano obrazovanje u Skolama.

* Uvode se smernice za upravljanje elektronskim otpadom u obrazovnim institucijama.

* Jacaju se digitalne kompetencije nastavnika i u¢enika u preduniverzitetskom obrazovanju.

* Program doprinosi digitalnoj transformaciji obrazovnog sistema u BiH.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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Angola

Nelt Angola, u partnerstvu sa relevantnim institucijama, tokom 2026. godine podrzava
realizaciju inicijative ,,Desafio Genial“. Inicijativa je usmerena na osnazivanje mladih kroz razvoj
preduzetnickih i digitalnih vestina, kao i podsticanje inovativnih reSenja za izazove u lokalnim
zajednicama.

Obuhvat programa

* 1.000 mladih ucesnika (50% devojaka) koji ¢e razvijati digitalne, preduzetnicke i veStine 21.
veka, uz mentorsku podrsku i prakticne alate za inovacije.

* Nacionalni sajam omladinskog preduzetnistva, koji ¢e okupiti najmanje 30 organizacija i
mladih preduzetnika, sa ciljem razmene ideja, umrezavanja i razvoja saradnje.

* Podrska za 10 najboljih reSenja, koja ¢e kroz inkubacioni program biti dalje razvijena u odrzive
projekte primenljive u lokalnim zajednicama.

Ova inicijativa doprinosi jacanju preduzetnickog ekosistema i podrSci mladima da razviju
reSenja sa realnim drusStvenim uticajem.

neltcom
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Milica Socanac

Predstavnica druge generacije vlasnika
Nelt Grupe i ¢lanica UNICEF-ovog
Poslovnog saveta

Sinergija obrazovanja i privrede
za razvoj mladih i buducnost
drustva

Zivimo u vremenu u kojem se svet menja brze
nego ikada ranije. Tehnologija napreduje iz dana
u dan, poslovi se transformiSu, a vestine koje su
bile dovoljne juce danas vise nisu iste. U takvom
okruzenju, jedno pitanje postaje posebno vazno
— kako mladima omogudéiti da budu spremni za
svet koji se stalno menja?

Verujem da odgovor ne moze doc¢i samo iz jed-
nog sistema. Neophodno je da obrazovanje i
privreda saraduju, jer samo zajedno mogu da
pruze mladima znanje, iskustvo i sigurnost da
naprave prve korake ka buduénosti.

Skola mladima daje temelj — znanje, vrednosti,
sposobnost razmisljanja i razumevanja sveta oko
sebe. Poslovna zajednica moZe da doprinese time
Sto Ce otvoriti vrata stvarnog radnog okruzenja,
pribliziti savremene trendove i pokazati kako se
znanje primenjuje u praksi. Kada se ta dva sveta
povezu, nastaju najbolje prilike za razvoj.

U Nelt Grupi upravo tako gledamo na ulaganje
u obrazovanje. To nije samo drustveno odgo-
vorna aktivnost, ve¢ ulaganje u ljude i zajednice
u kojima poslujemo. Ako Zelimo snaznije drustvo
i zdraviju ekonomiju, moramo ulagati u mlade.

Zato smo ponosni na partnerstvo sa UNICEF-om,
kroz koje u Srbiji, Bosni i Hercegovini, Severnoj
Makedoniji i Angoli podrzavamo programe
usmerene na razvoj kompetencija za 21. vek.
Nasa investicija od 1,3 miliona americkih dolara
usmerena je ka stvaranju prilika da mladi steknu
znanja i vestine koje ¢e im pomodi da lakse pro-
nadu svoje mesto u buduénosti.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

Naravno, digitalne vesStine jesu vazne. Ali
podjednako su vazni i radoznalost, odgovornost,
sposobnost saradnje, komunikacija, prilagodljivost
i spremnost da se stalno udi. Verujem da upravo
ta kombinacija pravi razliku izmedu kandidata
koji poznaje alat i osobe koja zna kako da stvara
vrednost.

Posebno su vazni programi koji mladima omo-
gucavaju da uce kroz praksu — kroz mentorstva,
struéne prakse i rad na konkretnim projektima.
Takva iskustva Cesto mladim ljudima daju samo-
pouzdanje, pomazu im da prepoznaju svoje
snage i jasnije sagledaju pravac kojim Zele da idu.
Istovremeno, vazno je da ucenje kroz praksu bude
nadogradnja, a ne zamena za opSte obrazovanje,
koje ostaje osnova za razvoj kritickog misljenja i
dugoro¢nu adaptabilnost.

Jednako vazno je i osnazivanje onih koji vode
obrazovni sistem. Kroz saradnju sa UNICEF-om
imali smo priliku da ugostimo direktore Skola i
razmenimo iskustva o liderstvu, timskom radu i
upravljanju promenama. Verujem da i privreda i
skole mogu mnogo da nauce jedni od drugih, jer
nas povezuje isti cilj — razvoj ljudi.

Za mene je uspeh svake kompanije veéi kada
raste zajedno sa zajednicom u kojoj posluje. Zato
smatram da je nasa odgovornost da mladima ne
govorimo samo o budu¢nosti, ve¢ da im pomo-
gnemo da je sami stvaraju.

Ako im danas pruzimo znanje, podrsku i priliku,
sutra ¢emo imati drustvo koje je sigurnije, otpor-
nije i spremnije za sve izazove koji dolaze.
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DRUSTVENO ODGOVORNE AKTIVNOSTI PO TRZISTIMA
SRBIJA

Na trzistu Srbije realizovan je veliki broj aktivnosti usmerenih na obrazovanje, razvoj mladih i
podrsku zajednici.

U saradnji sa UNICEF Serbia, Nelt Grupa je u Dobanovcima ugostila direktore skola i pedagoge
iz cele Srbije sa ciljem jacanja njihovih liderskih kompetencija. Ucesnici su tom prilikom obisli
distributivno-logisti¢ki centar i ucestvovali u radionicama posveéenim efektivhom liderstvu i
primeni savremenih modela upravljanja u obrazovanju.

Partnerstvo sa UNICEF-om podstice i aktivno uklju¢ivanje zaposlenih. Nelt je prva kompanija
u Srbiji koja se priklju¢ila globalnoj kampaniji ,,JA CU*, kroz koju zaposleni imaju moguénost
da mese¢nim donacijama podrze decu koja odrastaju u teskim uslovima. Pored toga, kolege su
ucestvovale u humanitarnom basket turniru, a prikupljena sredstva iskoris¢ena su za nabavku
asistivne tehnologije namenjene deci sa smetnjama u razvoju i invaliditetom.

Aktivnosti drustvenog ulaganja i filantropije predstavljaju vazan deo drusStveno odgovornog
poslovanja Nelt Grupe i kompanija ¢lanica sistema. Tokom izveStajnog perioda realizovan je niz
inicijativa usmerenih na podrsku deci, mladima i ranjivim drustvenim grupama.

Zaposleni u kompaniji Neoplanta, ¢lanice Nelt Grupe, organizovali su akciju podrske deci

i mladima iz SvratiSte za decu i mlade Novi Sad, kroz aktivnosti usmerene na unapredenje
kvaliteta njihovog svakodnevnog Zivota. Istovremeno, Nelt je kao logisticki partner ucestvovao
u distribuciji donacije Plazma proizvoda predskolskim ustanovama Sirom Srbije, u saradnji sa
nadleznim institucijama i uz podr$sku Ministarstva, doprinoseci uspes$noj realizaciji inicijative
namenjene najmladima.

Pored toga, u saradnji sa AmCham Srbija organizovan je dogadaj Champs for Champs, sa ciljem
pruzanja podrske udruzenju Zvoncica, koje pruza pomo¢ i podrsku deci oboleloj od malignih
bolesti i njihovim porodicama tokom lecenja. Ovim aktivnostima Nelt Grupa potvrduje svoju
posvecenost solidarnosti, drustvenoj odgovornosti i dugoro¢nom doprinosu zajednici.

neltcom

Promocija zdrave ishrane i podrska zajednici

Baby Food Factory predstavlja jednog od klju¢nih nosilaca drustveno odgovornih inicijativa Nelt
Grupe, sa posebnim fokusom na zdravlje i dobrobit dece.

Kroz brend Nutrino, pokrenuta je regionalna inicijativa ,,Zdrava ishrana od malih nogu¥,
usmerena na prevenciju decije gojaznosti i razvoj zdravih navika od najranijeg uzrasta u Srbiji,
Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji i Crnoj Gori.

Inicijativa ima za cilj edukaciju i povezivanje roditelja, zdravstvenih struc¢njaka, institucija,
medija i partnera iz FMCG sektora, uz razvoj edukativnih sadrzaja, digitalnih materijala i
prakti¢nih vodica za roditelje.

BFF kontinuirano pruza podrsku i socijalno ugrozenim porodicama. Udruzenju ,,Andeli Severa*“
donirani su proizvodi u vrednosti od milion dinara, ukljucujuéi Nutrino, Pampers, Sebamed i
Yogolino proizvode, namenjene prvoj solidarnoj kuhinji za decu do dve godine.

Dodatno, realizovana je i sedma donacija Nutrino proizvoda, ukupne vrednosti 1,1 milion
dinara, namenjena podrsci socijalno ugrozenim porodicama Sirom Srbije, ¢cime se potvrduje
dugorocna i sistemska posveéenost ovoj oblasti.

Uklju¢ivanje zaposlenih i jacanje solidarnosti

Pored spoljasnjih drustveno odgovornih aktivnosti, Nelt Grupa podstice i ukljucivanje
zaposlenih u inicijative koje doprinose jacanju solidarnosti i organizacione kulture.

Zaposlenima je omoguceno da se kroz aktivnosti u distribuciji i dostavi bolje upoznaju sa
radom timova na terenu, ¢ime se dodatno jac¢a razumevanje poslovnih procesa i timski duh.

Organizovana je i panel diskusija o rodnoj ravnopravnosti u Neltovom centralnom
distributivno-logistickom centru u Dobanovcima, uz uce$¢e menadzmenta i zaposlenih
sa razlic¢itih trzista, sa ciljem podizanja svesti, razmene iskustava i osnazivanja dijaloga o
jednakim moguénostima.
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BOSNA | HERCEGOVINA

U Bosni i Hercegovini je u okviru partnerstva sa UNICEF-om realizovana inicijativa ,,Tinkering
with E-Waste“, usmerena na upoznavanje ucenika sa inovacijama, programiranjem i odrzivosc¢u
kroz ponovno koris¢enje elektronskog otpada.

Tokom posete Drugoj gimnaziji Sarajevo predstavljeni su kreativni radovi ucenica IT Girls
kluba, a u projekat je ukljuceno 25 skola u Federaciji BiH i Brc¢ko distriktu.

Kompanija je takode pruzila podrsku stanovniStvu pogodenom poplavama, realizujudi
humanitarne aktivnosti i pomo¢ u kriznim situacijama.

SEVERNA MAKEDONUA

Kroz trogodisnje partnerstvo sa UNICEF MK, Nelt Grupa podrzala je saradnju srednjih stru¢nih
Skola i Ministarstva obrazovanja u Severnoj Makedoniji.

Cilj inicijative je unapredenje prakti¢ne nastave i stru¢nog osposobljavanja mladih, uz fokus
na zelenu agendu i odrzivi razvoj. Programom ce biti obuhvadeno 500 ucenika, kojima ¢e biti
omoguceno sticanje znanja i veStina relevantnih za trziste rada.

CRNA GORA

Na trzistu Crne Gore realizovane su aktivnosti usmerene na humanitarnu podrsku i zdravstveno
odgovorne inicijative.

U saradnji sa fondacijom Volonteri Crne Gore realizovana je donacija proizvoda socijalno
ugrozenim porodicama.

Kompanija Nelt u Crnoj Gori dobitnik je priznanja Zavoda za transfuziju krvi Crne Gore
za izuzetan doprinos razvoju dobrovoljnog davalastva krvi u 2024. godini, zahvaljujudi
kontinuiranom angazmanu zaposlenih u akcijama dobrovoljnog davanja krvi.

ALBANLJA

Na trziStu Albanije Nelt Grupa podrzala je rad organizacije SOS Decija sela u Skadru, donacijom
hrane i sredstava za higijenu.

Ova saradnja predstavlja pocetak dugoro¢nog partnerstva sa organizacijom koja brine o deci i
mladima bez roditeljskog staranja, porodicama u riziku i mladima iz ranjivih grupa. Organizacija
trenutno pruza podrsku za 577 osoba, od kojih je 326 dece i mladih.
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UPRAVLJANJE UTICAJIMA NA
ZIVOTNU SREDINU

Upravljanje uticajem na Zivotnu sredinu
predstavlja integralni deo strateskog i operativ-
nog upravljanja u Nelt Grupi. Kroz sistemski
pristup, fokusirani smo na smanjenje emisi-
ja gasova sa efektom staklene baste, unap-
redenje energetske efikasnosti, odgovorno
upravljanje resursima i razvoj cirkularnih
modela poslovanja, uz istovremeno jacanje
otpornosti na klimatske i regulatorne rizike.

Nase aktivnosti usmerene su na kontinuira-
no unapredenje operativnih procesa kroz di-
gitalizaciju, optimizaciju potrosnje energije i
resursa, kao i kroz ulaganja u obnovljive izvore
energije i savremena tehnoloska reSenja.
Ovakav pristup omogucava smanjenje eko-
loskog otiska uz ocuvanje operativne efika-
snosti i dugoro¢ne odrzivosti poslovanja.

STRATESKI FOKUS

Smanjenje emisija gasova sa efektom
staklene baste

Povecanje energetske efikasnosti
Rast udela energije iz obnovljivih izvora

Unapredenje cirkularnosti

Politika zastite zivotne sredine predstavlja

osnovni okvir za upravljanje svim aspekti-

ma uticaja na zivotnu sredinu i sastavni je

deo ESG strategije Nelt Grupe. Politika

je uskladena sa zahtevima standarda ISO

14001:2015 i obuhvata jasno definisane

principe upravljanja, ukljucujudi:

* Potpunu uskladenost sa zakonskim i
regulatornim zahtevima

e Identifikaciju, procenu i upravljanje
znacajnim uticajima na zivotnu sredinu

* Postavljanje i pracenje merljivih ciljeva i
performansi

* Kontinuiranu edukaciju i angazZovanje
zaposlenih

* Stalno unapredenje sistema upravljanja
zivotnom sredinom

Vodeni ovim principima, aktivnosti u obla-
sti zastite Zivotne sredine usmeravamo na
konkretne inicijative i merljive rezultate u
oblastima upravljanja energijom, emisijama,
vodom, otpadom, transportom i ocuvanjem
prirodnih resursa, uz nastojanje da doprine-
semo odrzivijem razvoju zajednica u kojima
poslujemo.

KLJUCNE MERE:

Ulaganja u obnovljive izvore energije
Pametno upravljanje energijom
Optimizaciju logistike i transporta
Dalji razvoj intermodalnosti

Eko- drive programe

Tranformaciju flote u eko-odrzivu flotu
Digitalizaciju poslovnih procesa

Razvoj ESG KPI sistema
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KLIMATSKE PROMENE | UPRAVLJANJE EMISIJAMA

Klimatske promene predstavljaju jedan od najveéih globalnih izazova danasnjice, a kompanija
prepoznaje svoju odgovornost u procesu tranzicije ka niskougljeni¢noj ekonomiji. Zbog toga
aktivno radimo na identifikaciji izvora emisija gasova sa efektom staklene baste i implementaciji
mera za njihovo smanjenje.

NasSe aktivnosti obuhvataju emisije nastale direktnim koriS¢enjem goriva u voznom parku i
objektima, kao i indirektne emisije povezane sa potrosnjom elektricne energije. Dugorocni cilj
je postepena dekarbonizacija poslovanja kroz modernizaciju infrastrukture, efikasnije procese i
prelazak na Cistije izvore energije.

Definisan je cilj smanjenja emisija CO, za 40% do 2030. godine u odnosu na baznu 2022. Ovaj
cilj predstavlja vazan korak ka uskladivanju poslovanja sa evropskim klimatskim ambicijama i
ocekivanjima zainteresovanih strana.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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ODRZIVA LOGISTIKA
| DEKARBONIZACIJA
TRANSPORTA

S obzirom na prirodu poslovanja, transport
predstavlja segment sa najve¢im uticajem na
zivotnu sredinu u okviru Nelt Grupe. Distri-
bucija robe realizuje se kroz domaci i medu-
narodni transport, oslanjajudi se na flotu od
preko 450 dostavnih vozila razli¢itih tem-
peraturnih rezima i nosivosti.

U cilju smanjenja uticaja i unapredenja ope-
rativne efikasnosti, kontinuirano ulazemo u
digitalizaciju i optimizaciju transportnih pro-
cesa. Sva vozila opremljena su GPS ureda-
jima, dok se planiranje, kontrola i pracenje
transportnih i dostavnih ruta realizuju kroz
napredna softverska resenja.

Implementirano specijalizovano softversko
reSenje za optimizaciju prodajnih i dostavnih
ruta, koje omogucava automatizaciju plani-
ranja i efikasnije upravljanje transportnim
operacijama, kontinuirano se unapreduje.

Primena Al optimizacionih reSenja

omogucila je:

* Smanjenje potrosnje goriva

* Unapredenje efikasnosti distribucije i iskori-
S¢enosti kapaciteta

* Pracenje performansi u realnom vremenu
duz celog lanca snabdevanja

* smanjenje emisija CO, od priblizno 300 tona

Dodatno, kroz uvodenje Eko-drive sistema,
unapreduje se stil voznje i odgovorno ponasa-
nje vozaca kroz kontinuirano pracenje klju¢nih
parametara voznje. Ovaj pristup doprinosi do-
datnom smanjenju potrosnje goriva, emisija i
ukupnog uticaja transporta na zivotnu sredinu.

Kroz integraciju digitalnih alata, optimizaciju
operacija i unapredenje vozackih praksi, Nelt
Grupa sistematski smanjuje ekoloski otisak
transporta i jaca efikasnost logistickog sistema.

Paketomati i elektrifikacija flote u
Crnoj Gori

Tokom izvestajnog perioda Nelt Grupa je na tr-
zistu Crne Gore uvela sistem paketomata kao
savremeno automatizovano reSenje za preuzi-
manje posiljki. Paketomati su postavljeni u 10
gradova na 15 lokacija, na frekventnim me-
stima poput benzinskih stanica i maloprodajnih
objekata, ¢ime je korisnicima omogucena brza,
fleksibilnija i dostupnija usluga preuzimanja
posiljki.

Centralizovanom isporukom veceg broja po-
siljki na jednoj lokaciji smanjuje se broj pojedi-
nacnih dostava na ku¢ne adrese, sto doprinosi
smanjenju potrosnje goriva, emisija gasova sa
efektom staklene baste i saobracajnog opterece-
nja u urbanim sredinama. Istovremeno, ovakav
model omogucava efikasnije planiranje ruta,
bolje iskoris¢enje transportnih kapaciteta i op-
timizaciju operativnih troskova.

Paralelno sa razvojem novih modela distribu-
cije, na trziStu Crne Gore zapocet je i proces
elektrifikacije voznog parka, gde je trenutno
u upotrebi Sest elektri¢nih vozila. Time je na-
pravljen prvi konkretan korak ka postepenoj
dekarbonizaciji dostavnih operacija i smanjenju
emisija iz transporta.

Dalji razvoj odrzive flote planiran je i na trzi-
stu Srbije, gde je u 2026. predvidena nabavka
elektri¢énih vozila, ¢ime ¢e se nastaviti tranzici-
ja ka energetski efikasnijim i ekoloski prihvatlji-
vijim logistickim reSenjima.

Uvodenjem paketomata i elektricnih vozila,
Nelt Grupa dodatno unapreduje logisticku in-
frastrukturu i potvrduje posvecenost inovativ-
nim, odrzivim modelima distribucije.
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Utroseni naftni derivati za pogon vozila po trzistima (GJ)

2024 (G)) 2025 (G)J) Promena (%)
Srbija 117.280 115.361 -1,6%
Bosna i Hercegovina 25.480 25.146 -1,3%
Crna Gora 10.969 11.372 +3,7%
Severna Makedonija 12.046 10.902 -9,5%
Albanija 5.698 7.462 +31,0%
TOTAL 171.473 170.243 -0,7%

U 2025. godini ukupna potrosnja energije na nivou Grupe iznosila je 170.243 GJ, $to predstavlja
blago smanjenje od 0,7% u odnosu na 2024. godinu.

Najvele trziSte, Srbija, zabeleZilo je pad potrosnje od 1,6%, dok je u Severnoj Makedoniji
ostvaren izrazeniji pad od 9,5%, Sto ukazuje na efekte mera energetske efikasnosti i optimizacije

poslovanja.

Rast potro$nje evidentiran je u Crnoj Gori (+3,7%) i Albaniji (+31,0%), dok je Bosna i
Hercegovina zabelezila blago smanjenje od 1,3%.

Ukupni rezultati potvrduju stabilizaciju potros$nje energije na nivou Grupe, uz kontinuirane
aktivnosti usmerene ka povec¢anju energetske efikasnosti i odrzivosti poslovanja.

[ZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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ENERGLA

Racionalna potro$nja neobnovljivih izvora energije predstavlja sastavni deo strategije svih
kompanija Nelt Grupe. Uz transport, znacajna potrosnja energije potice iz upotrebe prirodnog
gasa za grejanje, kao i potrosnje elektri¢ne energije.

Potrosnja elektriCne energije

2024 (kWh) 2025 (kWh) 2024 (G)) 2025 GJ)

Srbija 6.849.427 8.379.359 24.658 30.166
Bosna i Hercegovina 1.512.024 1.792.957 5.443 6.455
Crna Gora 751.699 803.949 2.706 2.894
Severna Makedonija 41.360 337.422 1.489 1.215
Albanija 260.571 274.634 938 989

Elektricna energija iz sopstvenih obnoviljivih izvora (OIE)

2024 (kWh) 2025 (kwWh) 2024 (G)) 2025 GJ)

Srbija 2.022.213 1.993.627 7.280 7.177
Crna Gora / 27.433 / 99
Severna Makedonija 25.812 22.774 93 82

Tokom 2024. i 2025. godine potrosnja elektri¢ne energije rasla je na vedini trzista, pre svega
usled povecanog obima poslovanja. Najvedi rast zabelezen je u Srbiji i Bosni i Hercegovini.

Srbija ima najvedéi udeo energije iz obnovljivih izvora u okviru potro$nje elektri¢ne energije
(prosecno 26,7% u periodu 2024-2025), dok je u Crnoj Gori zapoceto njihovo uvodenje (3,4%
u 2025). Severna Makedonija belezi stabilno ucesée OIE (prosecno 6,5%).

Kompanija nastavlja sa aktivhostima usmerenim na povecanje energetske efikasnosti i Sirenje
upotrebe obnovljivih izvora, u cilju smanjenja emisija i dugoroc¢ne odrzivosti poslovanja.
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Nabavka sertifikovane zelene energije

Pored sopstvene proizvodnje elektricne energije, od 2024. godine u Srbiji je uspostavljen
model kupovine sertifikovane elektricne energije od dobavljaca koji garantuje snabdevanje
iz obnovljivih izvora. Na ovaj nacin dodatno se unapreduje klimatska strategija kompanije i
smanjuje indirektni ugljeni¢ni otisak povezan sa potrosnjom elektri¢ne energije.

Ova praksa potvrduje opredeljenost Nelt Grupe da kombinacijom sopstvene proizvodnje i
odgovorne nabavke ubrza energetsku tranziciju.




Potrosnja prirodnog gasa
Za grejanje u Srbiji

m?3 GJ
2024 2025 2024 2025
296.818 396.405 11.246 15.020

Implementirani SCADA sistem vec¢ predstavlja vazan deo upravljanja energetskom efikasnosc¢u u
kompaniji i aktivho doprinosi optimizaciji potros$nje prirodnog gasa, kao i ukupnom smanjenju
utroSene energije. Sistem je kontinuirano unapredivan kroz uvodenje novih pametnih uredaja
i senzora, ¢ime su dodatno povecéane njegove funkcionalnosti i efekti na smanjenje karbonskog
otiska kompanije.

SCADA platforma je u potpunosti integrisana sa klju¢nim tehnickim sistemima i omogucava
automatsko pradenje unutrasnje i spoljasnje temperature, na osnovu ¢ega samostalno regulise
rad sistema za grejanje, hladenje i ventilaciju. Na taj nacin postize se optimalna potrosnja
energije u skladi$nim i operativnim objektima, uz istovremeno ocuvanje potrebnih uslova rada.

Sistem je dodatno razvijen tako da, kada spoljasnji uslovi to dozvoljavaju, koristi spoljasnji
vazduh za postizanje zeljenih mikroklimatskih parametara u objektima, ¢ime se ostvaruju
dodatne energetske ustede i smanjuje potreba za radom rashladnih i ventilacionih sistema.

U funkciji su i senzori temperature i vlaznosti koji omogucavaju kontinuirani monitoring
i precizno izvesStavanje kroz tabelarne preglede merenih parametara. Pored toga, sistem
automatski Salje SMS obavestenja odgovornim osobama u slucaju situacija koje zahtevaju
hitno reagovanje, ¢ime se dodatno povecavaju pouzdanost sistema, brzina reakcije i ukupna
operativna efikasnost.

Potrosnja peleta u
Bosni i Hercegovini

kWh GJ

2024 2025 2024 2025
324.535 538.318 1.170 1.940

Za potrebe grejanja objekata u funkciji je savremeni sistem koji kao energent koristi energetski
efikasnije biogorivo — pelet. Primena ovog reSenja doprinosi smanjenju uticaja poslovanja na
zivotnu sredinu kroz efikasnije koriSéenje energije, bolji energetski potencijal peleta u odnosu
na tradicionalno ogrevno drvo, kao i nize emisije CO,. Istovremeno, ovakav sistem omogucava
stabilnije upravljanje potrosnjom energije i predstavlja vazan deo aktivnosti kompanije usmerenih
ka unapredenju energetske efikasnosti i smanjenju ukupnog ekoloskog otiska poslovanja.

Potrosnja nafte za grejanje u Severnoj Makedoniji

U tonama GJ

2024 2025 2024 2025
11,40 22 477 921

Ukupna potrosnja energije u GJ po trzistima

Trziste 2024 (G)) 2025 (G)) Promena (%)
Srbija 153.184 160.547 +4,8%
Bosna i Hercegovina 32.093 33.541 +4,5%
Crna Gora 13.675 14.266 +4,3%
Severna Makedonija 14.012 13.038 -6,9%
Albanija 6.636 8.451 +27,4%
TOTAL 219.600 229.843 +4,7%

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025



OBNOVLIJIVI IZVORI ENERGIJE | ENERGETSKA EFIKASNOST

U skladu sa globalnim trendovima, principima Zelene agende i sopstvenim strateSkim
opredeljenjem, Nelt Grupa kontinuirano ulaze u projekte koji doprinose smanjenju ekoloskog
otiska, unapredenju energetske efikasnosti i razvoju odrzivog poslovanja. Svesni znacaja
energetske tranzicije, sistematski radimo na prelasku sa fosilnih goriva na obnovljive izvore
energije, stvarajudi temelje dugoro¢ne energetske sigurnosti, otpornosti poslovanja i smanjenja
emisija COs.

Na$ pristup zasniva se na racionalnom koriS¢enju prirodnih resursa, primeni savremenih
tehnologija, modernizaciji infrastrukture i investiranju u reSenja koja omogucavaju nizu
potros$nju energije i veéi udeo energije iz odrzivih izvora.

Solarna energija

Jedna od klju¢nih strateskih inicijativa Nelt Grupe jeste razvoj sopstvenih kapaciteta za
proizvodnju elektri¢ne energije iz solarnih izvora. Trenutno je instalirano ukupno 10.000 kW
solarnih kapaciteta, dok je dodatnih 8.000 kW planirano kroz naredne investicione cikluse.

Postoje¢i kapaciteti ukljucuju solarne elektrane na objektima u Srbiji, Severnoj Makedoniji I
Crnoj Gori.

Ulaganjem u solarne elektrane kompanija ostvaruje visestruke benefiti:
* Smanjenje zavisnosti od eksternih izvor energije

* Vecu stabilnost i predvidivost troskova elektricne energije

* Povecanje energetske otpornosti poslovanja

* Smanjenje emisija CO,

* JaCanje konkurentnosti kroz odrzive in vesticije

Solarna energija predstavlja vazan deo strategije dekarbonizacije kompanije
i doprinosi dugoro¢nom uskladivanju sa klimatskim ciljevima.

INSTALIRANO U PLANU

10M\W 8MW
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Geotermalna energija

U distributivno-logistickom centru Nelta u
Dobanovcima implementiran je geotermalni
sistem toplotnih pumpi koji koristi podzemne
vode kao obnovljiv izvor energije za grejanje i hla-
denje objekata. Sistem je integrisan u postoje¢u
energetsku infrastrukturu centra i predstav-
lja vazan korak u transformaciji energetskog
modela logistickog kompleksa, kroz prelazak sa
fosilnih goriva na obnovljive izvore energije, uz
povezivanje sa postoje¢om solarnom elektranom
u okviru kompleksa.

Projekat je realizovan u okviru inicijative ,EU
za Zelenu agendu u Srbiji“, uz podrsku Vlade
Svajcarske, UNDP-a i Ministarstva zastite Zivotne
sredine.Uvodenjem sistema ocekuje se da se oko
40% potreba za grejanjem prebaci sa prirod-
nog gasa na obnovljive izvore energije.

Istovremeno, sistem ¢e omoguditi energetski
efikasnije hladenje objekata, uz smanjenje zavi-
snosti od fosilnih goriva i unapredenje ukupne
energetske efikasnosti centra.

Procene pokazuju sledeée godiSnje efekte:
* Smanjenje emisija od priblizno 2.700 t CO,
* Manja zavisnost od prirodnog gasa

» Efikasnije upravljanje potroSnjom energije

* Poboljsanje kvaliteta vazduha

Ovaj projekat predstavlja vazan korak u dekarbo-
nizaciji logistickih operacija i diversifikaciji izvora
energije unutar Nelt Grupe, uz doprinos cilju
smanjenja emisija gasova sa efektom staklene
baste za 40% do 2030. godine.

Pametno upravljanje energijom

Pored investicija u nove izvore energije, Nelt
Grupa kontinuirano unapreduje efikasnost po-
stojec¢ih sistema kroz digitalizaciju i automati-
zaciju upravljanja potroSnjom.

Uvedeni SCADA sistemi omogucavaju centrali-
zovano pracenje i upravljanje energetskim to-
kovima, kao i automatsko prilagodavanje rada
sistema grejanja, hladenja i ventilacije stvarnim
potrebama objekata i trenutnim operativnim
uslovima.

KoriS¢enjem podataka u realnom vremenu
omogucava se preciznije planiranje potro$nje,
brza identifikacija odstupanja i optimizacija
rada tehnickih sistema.

Pametno upravljanje energijom predstavlja va-
Zan segment odrzivog poslovanja, jer povezuje
tehnoloske inovacije, odgovorno korisc¢enje re-
sursa i kontinuirano unapredenje performansi
objekata.

Strateski znacaj

Investicije u obnovljive izvore energije i ener-
getsku efikasnost predstavljaju dugoroc¢nu ra-
zvojnu odluku Nelt Grupe. Kroz diversifikaciju
izvora energije, smanjenje emisija i primenu
savremenih tehnologija kompanija gradi otpor-
niji, efikasniji i odrziviji poslovni model.

Nelt Grupa ostaje posvecena daljim ulaganjima
u projekte koji doprinose oCuvanju Zivotne sre-
dine i ubrzavaju tranziciju ka Cistim izvorima
energije.
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CO, emisije: Scope 1i Scope 2

Nelt Grupa je posvec¢ena odgovornom poslovanju i aktivnom upravljanju uticajima koje klimatske
promene imaju na privredu i drustvo. U skladu sa principima Agende 2030 Ujedinjenih nacija,
Evropske zelene agende i sopstvenim ESG opredeljenjima, kontinuirano radimo na smanjenju
emisija gasova sa efektom staklene baste kroz unapredenje operativne efikasnosti, energetsku
tranziciju i primenu odrzivih poslovnih resenja.

Nas pristup obuhvata smanjenje direktnih emisija iz voznog parka, grejanja i logistickih operacija
(Scope 1), kao i smanjenje indirektnih emisija povezanih sa potro$njom elektricne energije
(Scope 2), kroz povecéanje energetske efikasnosti i koris¢enje energije iz obnovljivih izvora.

Location 2024 2025
based :

Scope 1 Scope 2 Total Scope 1 Scope 2 Total PI‘O(IZ/\SI’]G
Srbija L 7831 3572 11.403 | 8139 4725  12.864 +12,8%
Bosna 0
sz 1.864  1.104  2.968 1.769  1.309  3.078 g+3,7/o
CmaGora | 1.873 353 2.226 | 2.650 365 3.015 | +35,4%
Severna 0
Makedoniia 800 343 1.143 | 767 278 1.045 | -8,6%
Albanijo {592 125 717 i 757 132 889  i+23,8%
TOTAL 12.960  5.497  18.457 14.082  6.809  20.891 +13,2%
Market
based 2024 2025

Scope 1 Scope 2 Total Scope 1 Scope 2 Total gPro(rg)an
Srbija . 7.831 0 7.831 | 8.139 0 8.139 | +3,9%
Bosna gy g64 1104 2968 | 1769  1.309  3.078 | +3,7%
I Hercegovina
Cma Gora 1.873 353 2.226 | 2.650 365 3.015 +35,4%
Sevema .
Makedonia  8%° 343 1143 767 278 1045 -8,6%
Albanija L 592 125 717 | 757 132 889  i+23,8%
TOTAL 1 12,960  1.925  14.885 | 14.082 2084  16.166 | +8,6%
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Ukupne emisije gasova sa efektom staklene baste (Scope 1 i Scope 2) na nivou Nelt Grupa u
2025. godini povecane su za 13,2% u odnosu na prethodnu godinu, prvenstveno usled rasta
poslovnih aktivnosti i potrosnje energije.

Najvedi udeo u emisijama ima Srbija prema location-based* pristupu. Istovremeno, zahvaljujudi
koriséenju elektricne energije sa sertifikatima o poreklu iz obnovljivih izvora, Scope 2 emisije
iz elektricne energije po market-based** pristupu iznose 0 t CO»e, C¢ime je u 2025. godini
izbegnuto 4.725 t CO5e indirektnih emisija.

* Location-based- emisije obracunate prema prosecnom faktoru emisije mreze.
** Market-based- emisije obracunate prema izabranom/ ugovorenom izvoru elektricne energije.




Energetski intenzitet

Energetskim intenzitetom merimo efikasnost koriS¢enja energije u okviru naseg poslovanja. U
ovom izvesStajnom periodu pokazatelj izrazavamo kao odnos izmedu ukupne potroSnje energije
i ostvarenih prihoda, odnosno koli¢ine energije utroSene za generisanje 1.000 EUR prihoda.

Ova metrika nam omogucava da sagledamo koliko efikasno koristimo energiju u odnosu na
rast poslovanja, da pratimo trendove kroz vreme i identifikujemo moguénosti za dodatno
unapredenje energetske efikasnosti. Smanjenje energetskog intenziteta ukazuje na uspesno
uskladivanje poslovnog rasta sa odgovornijim koriS¢enjem resursa i nizim ekoloskim otiskom.

2024 2025
Energiia  Prinod G/ iEnergia  Prihod G)/  Promena
i (G)  (OOOEUR) 1000EUR:! (GJ)  (OOOEUR) 1000EUR: (%)
Srbija 1153.184 932578 0,164 | 160.547 1.010.630 0,159 | -3,0%
Bosna e
iHercegovina: 32.093  190.735 0,168 533‘541 212.393 0,158 6,0%

CmaGora | 13.675  57.265 0239 | 14266 69.763 0,204 | -14,6%

Severna

L 272 i 13, ) 0,259 i -4.89
Makedonja | 14012 51490 0272 | 13.038  50.374 O -48%
Albonija | 6.636  19.154 0346 | 8451  42.006 0,201 : -42,0%

UKUPNO  219.600 1.251.222 0,176 :220.843 1.385.166 0,166 | -57%

Energetski intenzitet Grupe u 2025. godini iznosio je 0,166 GJ na 1.000 EUR prihoda, $to pred-
stavlja poboljsanje od 5,7% u odnosu na 2024. godinu. To pokazuje da je rast prihoda bio brzi
od rasta ukupne potrosnje energije, odnosno da je poslovanje postalo energetski efikasnije.

Najvece unapredenje zabelezeno je u Albaniji (-42,0%), usled snaznog rasta prihoda, dok su
znacajna poboljsanja ostvarena i u Crnoj Gori (-14,6%) i Bosni i Hercegovini (-6,0%).

Ukupni rezultati potvrduju trend povecanja operativne efikasnosti i boljeg upravljanja energet-
skim resursima na nivou Grupe.

neltcom

UPRAVLJANJE OTPADOM | CIRKULARNA EKONOMIJA

Nelt Grupa primenjuje odgovoran pristup upravljanju otpadom koji nastaje kao rezultat
poslovnih aktivnosti, sa ciljem smanjenja generisanih koli¢ina otpada, poveéanja reciklaze i
pronalazenja novih moguénosti za ponovnu upotrebu materijala.

Otpad se razvrstava u skladu sa vaze¢im propisima i internim procedurama, dok se njegovo
zbrinjavanje realizuje u saradnji sa ovlaséenim partnerima. Kroz kontinuirano unapredenje

procesa i primenu principa cirkularne ekonomije, nastojimo da maksimalno iskoristimo resurse
i smanjimo uticaj poslovanja na zivotnu sredinu.

KLJUCNI REZULTATI 2024/ 2025
9%
(MK UPRAVLJANJE OTPADOM | CIRKULARNA EKONOMUJA

— ]_0/0 smanjenje ukupne koli¢ine otpada

74% reciklirano
922t vraéeno u korisne tokove kroz reciklazu

3 90t kompostirano

]_ OOt otpada energetski iskoris¢eno

@ STRATESKI OSVRT

Nastavljeno unapredenje sistema odvojenog sakupljanja otpada
Reciklaza dominantan model upravljanja otpadom
Kontinuirano jacanje saradnje sa ovlas¢enim operaterima
Kontinuirani rast valorizacije biootpada kroz kompostiranje

Primena principa cirkularne ekonomije u poslovnim procesima

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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Ukupna koli€¢ina otpada po trziStima i metodi zbrinjavanja (t)*

Trziste 2024 (t) 2025 (t) Promena (%)
Srbija 990 998 +1%
Bosna i Hercegovina 64 55 -15%

Crna Gora 47 54 +16%
Severna Makedonija 62 57 -8%
Albanija 85 76 -11%
TOTAL 1.248 1.240 -1%
Metoda zbrinavanja 2024 (t) 2025 (t) Promena (%)
Recikliranje 921 922 +0%
Kompostiranje 173 217 +25%
Spaljivanje / energetska upotreba 70 34 -51%
Odlaganje na deponiju 83 67 -19%
TOTAL 1.248 1.240 -1%

Ukupna koli¢ina otpada nastalog iz poslovnih aktivnosti na nivou Grupe u 2025. godini iznosila
je 1.240 tona, Sto predstavlja smanjenje od 1% u odnosu na 2024. godinu. Pozitivni trendovi
smanjenja ukupnih koli¢ina otpada ostvareni su u Bosni i Hercegovini, Severnoj Makedoniji i
Albaniji, dok je u Crnoj Gori zabeleZen rast usled promena u operativnim aktivnostima i struk-
turi otpada tokom izveStajnog perioda

Reciklaza je ostala dominantan nacin upravljanja otpadom, sa ukupno 922 tone u 2025. godini,
odnosno priblizno 74% ukupno zbrinutog otpada, ¢ime se potvrduje kontinuirana primena
principa cirkularne ekonomije. Najvec¢i doprinos ukupnim rezultatima i dalje ima Srbija, sa ra-
zvijenim modelima reciklaze, kompostiranja i odvojenog upravljanja otpadom.

neltcom

2024 Recikliranje Kompostiranje Spadljivanje  Deponija Ukupno
Srbija 771 149 70 - 990
Bosna i Hercegovina 64 - . - 64
Crna Gora 22 24 - - 47
Severna Makedonija 62 - , i 62
Albanija 2 - - 83 85
TOTAL 921 173 70 83 1.248
2025 Recikliranje Kompostiranje Spaljivanje Deponija Ukupno
Srbija 755 217 27 - 998
Bosna i Hercegovina 55 - - - 55
Crna Gora 47 - 7 - 54
Severna Makedonija 57 - - - 57
Albanija 9 - - 67 76
TOTAL 922 217 34 67 1.240

* Komunalni otpad nije obuhvacen prikazanim podacima.

U 2025. godini dodatno je povecana koli¢ina otpada tretiranog kroz kompostiranje, dok je ko-
li¢cina otpada upucenog na spaljivanje znacajno smanjena.

U Bosni i Hercegovini je tokom 2024. godine realizovana jednokratna aktivnost energetskog
iskoriS¢enja rashodovanih drvenih paleta u koli¢ini od 63 tone, koja nije uklju¢ena u tabelarne
prikaze ukupnih vrednosti kako bi podaci bili metodoloski uporedivi izmedu godina.

U Albaniji, zbog ograni¢ene dostupnosti ovlas¢enih operatera za reciklazu i tretman otpada na
lokalnom trziStu, deo otpada se i dalje zbrinjava putem odlaganja na deponiju.

Rezultati potvrduju opredeljenost Nelt Grupe ka daljem unapredenju sistema upravljanja ot-

padom, povecanju stope reciklaze i doslednoj primeni principa cirkularne ekonomije na svim
trziStima.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025
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Neltov doprinos smanjenju
emisije CO, kroz saradnju
sa Sekopakom u Srbiji

Nelt ve¢ vise od sedamnaest godina doprinosi
ostvarivanju nacionalnih ciljeva u obla-
sti zasStite zivotne sredine, dok saradnju sa
operaterom za upravljanje ambalaznim otpa-
dom, Sekopak, realizuje od 2016. godine.

UcCes¢e kompanije u sistemu upravljanja
ambalaznim otpadom doprinosi smanjenju
koli¢ine otpada koji zavrsava na deponijama,
a samim tim i smanjenju emisija gasova sa
efektom staklene baste. Na osnovu ponovnog
iskoriséenja  prikupljenog ambalaznog
otpada, u 2024. godini ostvareno je
smanjenje emisije CO, od 332 tone.

Pored sistemskog upravljanja tokovima
otpada, znacajan doprinos oc¢uvanju zivotne
sredine daju i zaposleni u svim segmentima
poslovanja, od zaposlenih u skladiStima,
koji prikupljaju i razdvajaju otpad tokom
pripreme robe za distribuciju, do zaposlenih
u administrativnim sektorima koji kori-
ste separatore za otpad i reciklazna ostrva
postavljena na lokacijama Nelt distributiv-
no-logistickih centara u Dobanovcima, Nisu,
Novom Sadu i Kraljevu.

Prikupljeni i klasifikovani otpad zajedno sa
ambalaznim otpadom iz skladisnih procesa
dodatno se obraduje i presuje u eko-dvoristu,
¢ime se omogucava efikasnije upravljanje
resursima i povecava stepen reciklaze.

U trenutku izrade ovog izvestaja, zavr$ni
izvestaji operatera za 2025. godinu jo$ uvek
nisu bili dostupni, te ¢e podaci o ostvarenom
smanjenju emisija CO, za 2025. godinu biti
ukljuceni u naredni izvestajni period.

Digitalizacija i smanjenje
potrosnje resursa

Digitalna transformacija poslovanja donosi zna-
Cajne koristi ne samo u pogledu efikasnosti, ve¢
i u oblasti zastite zivotne sredine. Smanjenjem
upotrebe papira, Stampe i fizicke arhive sma-
njuje se potrosnja sirovina, energije i logistickih
resursa.

Digitalizacija je ostvarena kroz:

* Elektronsku razmenu dokumenata

* Digitalne potpise i odobrenja

* Automatizovane interne procese

* Elektronsku arhivu

* Mobilne alate za komercijalne timove

Ova inicijativa predstavlja vazan deo naseg pri-
stupa odrzivom poslovanju, kroz racionalnije
upravljanje resursima, smanjenje operativnih
troskova i kontinuirano smanjenje ekoloskog
otiska poslovanja.

BIH
CG
O/
69%
SMANJENJE SMANJENJE
POTROSNJE PAPIRA POTROSNJE PAPIRA

31 MILION LISTOVA
PAPIRA USTEDENO

neltcom

-155 t
PAPIRA

SACUVANO
3000
STABALA
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Digitalizacija carinskih procedura u Crnoj Gori:
primena E-manifest aplikacije

U Crnoj Gori zapoceta je primena aplikacije E-manifest, koja je omogucdila elektronski prenos
podataka izmedu carinskih sluzbi o posiljkama pre njihovog dolaska na carinski terminal.
Digitalizacijom procesa unapredena je obrada informacija i omoguéeno blagovremeno
kompletiranje carinske dokumentacije.

Primena E-manifest aplikacije omogudila je grupisanje posiljki i automatsko oslobadanje
znacajnog broja posiljki koje su ranije prolazile kroz standardne carinske procedure. Time je
skraceno vreme uvoznog carinjenja, a istovremeno je povecana efikasnost logistickih tokova.

Poseban doprinos odrzivosti ostvaren je kroz znacajno smanjenje upotrebe papira i kancelarijske
opreme, ¢ime je smanjena potrosnja prirodnih resursa i negativan uticaj na zivotnu sredinu.
Digitalni prenos podataka doprineo je i unapredenju nivoa kontrole, bezbednosti i pracenja
prijavljenih i razduzenih posiljki, uz istovremeno smanjenje administrativnih procedura.

Povratnom transportnom ambalazom
do smanjenja ambalaznog otpada

Kako bi se smanjila kolicina ambalaznog otpada od iskoriS¢enih kartonskih transportnih
kutija, Nelt je jos 2017. godine u Srbiji uveo inovaciju u sistem isporuke robe tradicionalnim
maloprodajnim objektima. Standardne kartonske kutije zamenjene su visekratnim kutijama od
polipropilena, materijala koji je sertifikovan i bezbedan za transport prehrambenih proizvoda.

Cilj uvodenja ove vrste povratne ambalaze bio je viSestruk: unapredenje sigurnosti i kvaliteta
isporuke robe, smanjenje nastanka ambalaznog otpada, efikasnije koriscenje skladisnog i
transportnog prostora, kao i optimizacija logistickih procesa.

Trenutno je u upotrebi je 3.000 polipropilenskih kutija. Plan je da se sistem dodatno unapredi
uvodenjem jos 10.000 jedinica povratne ambalaze uz implementiranje aplikacije koja ce
doneti delimi¢nu automatizaciju procesa.

Ukupno prosirenje kapaciteta viSekratne ambalaze doprinelo je smanjenju upotrebe kartonskih

kutija, ¢ime je ostvaren znacajan doprinos smanjenju otpada, racionalnijem koriS¢enju resursa i
jacanju principa cirkularne ekonomije u distributivnim operacijama.

neltcom
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Reciklaza silikoniziranog papira

U saradnji sa Ecor Global u Srbiji razvijeno
je inovativno reSenje za tretman silikonizi-
ranog papira, materijala koji je ranije imao
ograniCene mogucnosti reciklaze i najcesce
se zbrinjavao spaljivanjem ili odlaganjem na
deponije.

Uvodenjem novog modela upravljanja ot-
padom omoguceno je da se ovaj materijal
sistematski prikuplja, adekvatno razdvaja i
usmerava u proces reciklaze, ¢ime je prepo-
znat kao vredna sekundarna sirovina umesto
otpada bez daljeg potencijala upotrebe.

Vaznu ulogu u uspesnoj realizaciji ove inici-
jative imali su zaposleni, posebno u skladis-
nim i operativnim timovima, kroz odgovor-
no razdvajanje otpada po vrstama i doslednu
primenu internih procedura. Njihovo aktiv-
no ukljucivanje doprinelo je obezbedivanju
odgovarajuceg kvaliteta materijala namenje-
nog reciklazi, kao i jacanju kulture odrzivosti
unutar kompanije.

Danas se silikonizirani papir koristi kao sekun-
darna sirovina za proizvodnju ekoloskih ploca,
polica i drugih proizvoda, ¢ime se doprinosi
smanjenju potrosnje primarnih resursa i razvo-
ju cirkularne ekonomije.

Ova inicijativa donela je viSestruke koristi,
ukljuc¢ujué¢i smanjenje kolicine otpada koji
zavrSava na deponijama, izbegavanje emisija
povezanih sa spaljivanjem otpada, kao i una-
predenje ukupnog sistema upravljanja otpa-
dom u kompaniji. Istovremeno, projekat po-
tvrduje opredeljenost kompanije ka primeni
odrzivih resenja i kontinuiranom smanjenju
ekoloskog otiska poslovanja.

CHEP Sertifikat o odrzivosti

Tokom izvesStajnog perioda Nelt je, u sarad-
nji sa kompanijom CHEP Srbija, nastavio
unapredenje odrzivih logistickih praksi kroz
primenu pooling sistema upravljanja pale-
tama, modela zasnovanog na deljenju, po-
novnoj upotrebi i efikasnijem koris¢enju tran-
sportne ambalaze.

Ovakav pristup doprinosi optimizaciji logi-
stickih tokova, smanjenju potrebe za novim
sirovinama, boljem iskoriS¢enju resursa i ni-
zem ukupnom uticaju na zivotnu sredinu. Pri-
mena cirkularnog modela upravljanja paleta-
ma predstavlja vazan segment odrzivog lanca
snabdevanja i odgovornog poslovanja.

Rezultati ostvareni u 2025. godini potvrduju
znacajan pozitivan uticaj:

* 115 m? ustede drvnih resursa

* 112 sacuvanih stabala

* 360 t manje CO, emisija

* 11 t manje otpada

Ukupan pozitivan efekat ovih aktivnosti ekvi-
valentan je uticaju kao da je izbegnuto osam
kamionskih putovanja oko sveta, Sto do-
datno ilustruje razmere ostvarenih ekoloskih
koristi.

Za ostvarene rezultate kompaniji Nelt dodeljen
je CHEP Sertifikat o odrzivosti za 2025. go-
dinu, ¢ime je potvrden kontinuitet u primeni
odrzivih logistickih reSenja i posveéenost prin-
cipima cirkularne ekonomije.

Proracuni su zasnovani na nezavisnim studi-
jama procene zivotnog ciklusa (LCA), uskla-
denim sa standardom ISO 14044, dok su
drvni materijali koriS¢eni za CHEP palete ser-
tifikovani prema FSC® i PEFC standardima.*

* FSC® (Forest Stewardship Council) i PEFC (Programme for
the Endorsement of Forest Certification) predstavljaju meduna-
rodno priznate sisteme sertifikacije koji potvrduju da drvni mate-
rijali poti¢u iz odgovorno upravljanih $uma i odrivih izvora, uz
postovanje ekoloskih, drustvenih i ekonomskih standarda.

neltcom

~ % period: 1.1.2025.- 3112 2025,

-Sertifikat o odrZivosti
Upotrebom ‘pooling” sistema koji nudi CHEP u Srbiji, potvrdujemo doprinos

NELT CO DOO

zastiti Zivotne sredine i promociji odriivog logistickog modela.
Zajedno, u poslednjih 12 meseci, uspeli smo u:

+ Uiteda drvnih resursa + Smanjenje otpada za

11.003 kg

+3 kamiona otpada

! & Smanjenje emisije itetnih gasova za

115.583 dm’ | 362.270 kg

|
+112 spasenih stabala drveca

+8 kam‘t'dnski_h putovanja
. oko sveta :

o

Alejandro Tostada Loizaga e T Helen Lane

k= Y s

Senior Din;-ﬂar, Sustainability F ; T ] g ke, 1 Chief Executive Officer
CHEP Europe ; i . : B3 CHEP Europe
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ODGOVORNO UPRAVLJANJE
VODENIM RESURSIMA

U okviru sedista kompanije u Dobanovcima
postavljen je sistem separatora namenjen
tretmanu razlicitih vrsta otpadnih voda, uk-
ljucujudi tehnoloske vode iz servisa i peri-
onice vozila, zamaséene vode iz restorana,
kao i zauljene atmosferske vode sa parking
povrsSina. Pored navedenih sistema, u okviru
Centralnog distributivno-logistickog centra
funkcionise i postrojenje za precis¢avanje ot-
padnih voda. Radi postizanja visokog stepe-
na preciS¢avanja, sa redukcijom organskog
opterecenja vecom od 90%, primenjuje se
bioloski tretman aktivnhim muljem uz para-
lelnu stabilizaciju mulja.Tehnoloski proces
podrazumeva dubinsku aeraciju i biolosku
razgradnju rastvorenih organskih materija,
pri ¢emu mikroorganizmi Kkoriste ove mate-
rije kao izvor hrane i svode ih na zahtevani
nivo koncentracije.Sistem preciS¢avanja za-
snovan je na SBR tehnologiji (Sequencing
Batch Reactor) i obuhvata mehanicki i bio-
loski tretman. Nakon tretmana i meSanja sa
atmosferskim vodama, preciS¢ena voda se
ispusta u recipijent, uz ocuvanje njegovog
kvaliteta. Kontinuirano pracenje i periodic-
ne laboratorijske analize svih vrsta otpadnih
voda obezbeduju dodatnu zastitu lokalnih
prirodnih recipijenata od potencijalnog za-
gadenja.

BIODIVERZITET | ZASTITA
PRIRODE

Kompanija prepoznaje znacaj ocuvanja bio-
diverziteta i zdravih ekosistema za dugoro¢-
nu odrZzivost drustva i privrede.

U Bosni i Hercegovini realizovana je inicija-
tiva ,,Za pcele spas, dobrobit za sve nas“, u
saradnji sa Mondeléz International.

U okviru projekta planirana je sadnja 10.000
stabala medonosnog bilja sa ciljem:

» zastite pcela kao klju¢nih oprasivaca

* povecanja zelenih povrSina

* jacanja lokalnog biodiverziteta

* podizanja svesti gradana o znacaju prirode

U okviru aktivnosti organizovana je i eduka-
tivna radionica za ¢lanove udruZenja pcela-
ra, sa fokusom na znacaj pcela za poljopri-
vredu i o¢uvanje biodiverziteta.

neltcom

EDUKACIJA | ODRZIVA
KULTURA

Odrzivo upravljanje elektronskim
otpadom i razvoj vestina miadih

U okviru partnerstva Nelt Grupe i UNICEF-a,
u Sarajevu je realizovana inicijativa ,,Tin-
kering with E-Waste“, usmerena na odrzivo
upravljanje elektronskim otpadom i razvoj
digitalnih vesStina mladih. Aktivnosti su
sprovedene u Drugoj gimnaziji u Sarajevu i
zasnivale su se na ponovnom Kkori$éenju za-
starele elektronske opreme u edukativne i
inovacione svrhe.

Kroz praktican rad, ucenici su imali priliku
da istrazuju principe cirkularne ekonomije,
odrzivog razvoja i odgovorne upotrebe teh-
nologije, pretvaraju¢i elektronski otpad u
funkcionalne proizvode. Poseban fokus bio
je na ukljucivanju devojcica u tehnoloske i
digitalne aktivnosti.

Projekat je doprineo jacanju digitalne pi-
smenosti, prakti¢nih vestina i svesti mladih
o znacaju smanjenja elektronskog otpada i
ocuvanja zivotne sredine.

Inicijativa ,,Tinkering with E-Waste“ pred-
stavljala je primer uspeSne saradnje privat-
nog sektora, medunarodnih organizacija i
obrazovnih institucija u unapredenju odrzi-
vih praksi i razvoju kapaciteta mladih za od-
govoran odnos prema tehnologiji i Zivotnoj
sredini.

IZVESTAJ O ODRZIVOM POSLOVANJU 2024/2025

ESG UPRAVLJANJE |
USKLADENOST

Upravljanje zivotnom sredinom sprovodi se
kroz definisane politike, odgovornosti i pro-
cedure, u skladu sa principima standarda
ISO 14001.

Sistem obuhvata:

* Identifikaciju uticaja i rizika

* Definisanje ciljeva i KPI pokazatelja
* Pradenje zakonske uskladenosti

* Interne kontrole i revizije

* Obuke zaposlenih

* Kontinuirano unapredenje procesa

Na taj nacin zastita zivotne sredine postaje
integrisani deo korporativnog upravljanja.
Kroz konkretne projekte i merljive rezultate
Nelt Grupa potvrduje da odgovornost pre-
ma zivotnoj sredini predstavlja deo poslovne
strategije, a ne samo regulatornu obavezu.
Ulaganjima u energetsku tranziciju, odrzivu
logistiku, cirkularnu ekonomiju i razvoj sve-
sti zaposlenih gradimo efikasniji, otporniji i
odrziviji model poslovanja.
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NAS KONTEKST

Nada Stamatovi¢
Ekspertkinja za odrZivo poslovanje
Nelt Grupe

§TRATE§|<| PRISTUP OCUVANJU
ZIVOTNE SREDINE

U savremenom poslovnom okruzenju, odrzi-
vost predstavlja vazan preduslov dugorocne
konkurentnosti, otpornosti i odgovornog
rasta. Kao distributivno-logisticka kompanija
sa razvijenim regionalnim poslovanjem, Nelt
Grupa upravljanju uticajima na zivotnu sredinu
pristupa strateski, integriSu¢i ESG principe u
svakodnevne operacije i razvojne planove.

NaSi prioriteti su racionalno koriS¢enje
resursa, veca energetska efikasnost, rast
udela obnovljivih izvora energije, smanje-
nje emisija CO, i razvoj cirkularnih modela
poslovanja.

Transport je oblast sa najveé¢im uticajem, ali i
najve¢im potencijalom za unapredenje. Zato
ulazemo u modernizaciju flote, digitalnu
optimizaciju ruta i efikasnije upravljanje tran-
sportnim kapacitetima.

Razvoj intermodalnog transporta predstav-
lja vazan korak u procesu dekarbonizacije, jer
omogucava preusmeravanje teretnih tokova sa
drumskog na Zeleznicki saobracaj kao odrziviji i
ekoloski prihvatljiviji vid transporta. Zahvaljujudi
intermodalnim terminalima u Dobanovcima i
Krusevcu, tokom 2024/25. godine izbegnuta je
emisija viSe od 36.000 tona CO,.

Tokom izvestajnog perioda dodatno smo
unapredili odrzivu logistiku uvodenjem pake-
tomata u Crnoj Gori, postavljenih u 10 gradova
na 15 lokacija, kao i pocetkom elektrifikacije
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flote, sa Sest elektri¢nih vozila ve¢ u upotrebi.
U 2026. godini planirano je uvodenje elek-
tri¢nih vozila i na trzistu Srbije.

Vazan segment energetske tranzicije predstav-
ljaju ulaganja u obnovljive izvore energije.

Na objektima Nelt Grupe trenutno je instali-
rano 8 MW solarnih kapaciteta, uz nastavak
investicija u sopstvene izvore obnovljive ener-
gije i dalje Sirenje kapaciteta u narednom
periodu. Istovremeno, na trzistu Srbije deo
potros$nje pokrivamo sertifikovanom elek-
tricnom energijom iz obnovljivih izvora,
¢ime dodatno smanjujemo indirektne emisije
gasova sa efektom staklene baste i ubrzavamo
energetsku tranziciju poslovanja.

Odgovorno upravljanje otpadom ostaje vazan
deo naseg pristupa odrzivosti. Tokom izvestaj-
nog perioda 74% ukupnog otpada vraceno
je u Kkorisne tokove kroz reciklazu, uz
kontinuirani rast kompostiranja i drugih cir-
kularnih resenja.

Kroz digitalizaciju procesa u periodu 2024—
2025 ostvarena je i uSteda od vise od 31
milion listova papira.

Nastavljamo da ubrzavamo transformaciju
poslovanja ka modelu koji je istovremeno
efikasan, odgovoran i odrziv, stvarajuci
dugorocnu vrednost za kompaniju, partnere
i zajednicu.
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NAZIV

OPSTI PODACI

Detalji 0 kompaniji

Entiteti koji su obuhvaceni izvestavanjem o odrzivosti organizacije
Period izvestavanja, u¢estalost i kontakt osoba odgovorna za podatke
Aktivhosti, lanac vrednosti i drugi poslovni odnosi

Zaposleni

Struktura i sastav upravijanja

Immenovanje i izbor najviSeg organa upravijanja

Predsednik/ rukovodedi najviSeg organa upravijanja

Uloga najviseg organa upravijanja u nadgledanju upravijanja uticajima
Delegiranje odgovornosti za upravijanje uticajima

Uloga najviSeg organa upravijanja u izvestavanju o odrzivosti
Sukobi interesa

Komunikacija kriti¢nih pitanja

Izjava o strategiji odrzivog razvoja

Obaveze na koje se kompanija obavezalg, poslovne politike
Sprovodenije politike

Procesi za sanaciju negativnih uticaja

Mehanizmi za trazenje saveta i izrazavanje zabrinutosti
Uskladenost sa zakonima i propisima

Clanstva u udruZenjima

Pristup angaZovanju zainteresovanih strana

MATERIIJALNE TEME

Proces odredivanja materijalnin tema

Lista materijalnih tema

Upravljanje materijalnim temama

EKONOMSKI PERFORMANS

Direktna generisana i distribuirana ekonomska vrednost
INDIREKTAN EKONOMSKI UTICAJ

Ulaganja u infrastrukturu i pratece usluge

Znacajni indirektni ekonomski uticaji

PRAKSE NABAVKI

Proporcija u¢esca lokalnih dobavijaca

ANTIKORUPCLJA | ANTIKORUPCIJSKE MERE

Operacije koje su procenjene kao rizi€ne u domenu anti-korupcije
Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i procedurama
Potvrdeni slu¢ajevi korupcije i preduzete mere

Pravni postupci za antikonkurentsko ponasanje, antimonopolska i
monopolska praksa

ENERGUA
PotroSnja energije unutar organizacije
Energetski intenzitet

Smanjenje potrosnje energije
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403-3
403-4

403-5
403-6
403-8

403-9
403-10

404-1
404-2

405-1

408-1

409-1

413-1

416-1

417-1

418-1

NAZIV

VODA | OTPADNE VODE

Pristup vodi kao zajedni¢kom resursu

Upravijanje uticajima koji se odnose na ispustanje vode
EMISIE

Direktne GHG emisije (Scope 1) GHG

Indirektne GHG emisije (Scope 2)

Smanjenje GHG emisija

OTPAD

Vrsta otpada i nacin odlaganja

Generisani otpad

ZAPOSLENI

Zaposljavanje novih radnika i fluktuacija zaposlenih
Benefiti koju imaju zaposleni na puno radno vreme
Roditeljsko odsustvo

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

Upravijanje bezbednoscu i zdravijem na radu
Identifikacija opasnosti, procena rizika i istraga incidenta
Usluge koje unapreduju bezbednost i zdravije na radu

Ucesce zaposlenih, konsultacije i komunikacijo na temu bezbednosti i
zdravlja na radu

Treninzi zaposlenih u vezi sa bezbednim i zdravim radom
Promocija zdravija zaposlenih

Radnici obuhvaceni sistemnom upravijanja zastitom zdravija i
bezbednos¢u na radu

Povrede na radu

Profesionalna oboljenja

TRENING | EDUKACIA

Prosec¢an broj ¢asova obuke godisnje po zaposlenom

Programi za unapredenije vestina zaposlenih i programi pomoci u tranziciji
DIVERZITET | JEDNAKE MOGUCNOSTI

Diverzitet organa upravijanja i zaposlenih

DECJI RAD

Provera dobavija¢a u vezi sa postovanjem decjin prava

PRINUDNI RAD

Provera dobavija¢a u vezi sa prinudnim radom

DRUSTVENA ZAJEDNICA

AngaZovanije u lokalnim zajednicama, merenje uticaja i doprinos razvoju
ZDRAVLIJE | BEZBEDNOST KUPACA

Procena uticoja kategorija proizvoda i usluga na zdravije i bezbednost
MARKETING | OBELEZAVANJE PROIZVODA

Adekvatno obeleZavanje i informisanje o proizvodima i uslugama
PRIVATNOST KORISNIKA / ZASTITA PRIVATNOSTI POTROSACA

Zalbe zbog nepostovanja privatnosti kupaca i potrosada
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ZAHVALNOST NA DOPRINOSU U IZRADI
IZVESTAJA O ODRZIVOM POSLOVANJU

Aleksandra Ani¢i¢, Ana KrajiSnik, Andrea
Vukc&evic¢, Anja Todosijevic, Biljana Brajanoski,
Biljana Lackanovi¢, Bojan Stevanovic¢, Bojana
Cvetkovi¢, Boris Celebi¢, Damir Orlovic,
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Despina Poposka, Dijana Jankovi¢, Divna
Maleti¢, Dragana Ivkovi¢, Dragana Trifunovic,
Dragana Vojnov, Dragan Naguli¢, Dusan
Stojanovic, borde Markovic, Elda Marku, Elsa
Kotorri, Emir Sojki¢, Goce Igevski, lvan Milicevic,
Ivana Atanaskovic¢, Ilvana Gaji¢, lvana Rasic,
Ivona Konti¢, Igor Tanevski, Indira Semanic,
Isidora Cvetkovi¢, Jelena Filipovi¢, Jelena
Petrovi¢, Jelena Popovi¢, Jelena Simeunovic,
Jovana Bura, Jovana Novakovic, Jozef Vidali,
Ksenija Arsi¢, Lazar Dragas, Lazar Dordevic,
Lidija Ivosevi¢, Marija B. bordevi¢, Marija llic,
Marrija Nikoli¢, Marija Stankovié, Matea Skobo,
Mihaijlo Stiki¢, Milan Zivkovié, Milica Jevic, Milica
Sekulovska, Milica So¢anac, Milica Videnovic,
Milo$ Ciri¢, Miroslav Kati¢, Natada Milutinovic,
Nenad Rakocevi¢, Nenad Rajak, Nevena
Cerovi¢, Nikola Mumin, Olivera Borisavijevic,
Rasa Lazovi¢, Sara Feti¢ Mujagic, Silvija Devic,
Sladjan Blagojevi¢, Sladana Sretenovi¢, Sonja
Milovanovic, Srdan Trisi¢, Stefani Stojanovska,
Svetlana Tadi¢, Tamara Jordanovi¢, Tamara
Zugi¢, Tatijona Mileti¢, Tatjona Mutlak, Tome
Stanojkov, Viadimir Pasoski, Vuk Mijanovic,
Zdravko Zari¢, Zoran Bjelica, Zoran llijasevic.
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